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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 109/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES — ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015PZJ5RA

ASSUNTO: SERVICO INACABADO - PALMAS - TO.
RELATORIO

Municipio: Palmas - TO

Usuario: Elizete Domingos de Oliveira

N° da conta/ endereco: 0176348

Contato: Nao informado

Reclamacgéo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada
sob 0 N° 2015PZJ5RA, através da demandante Sra. Elizete Domingos de Oliveira.

A ATR se comunicou com a Concessionaria no dia 16/07/2015, mesmo dia do
recebimento da demanda, verificando os fatos referentes a solicitacédo relatada na
Ouvidoria Geral do Estado.

Em atencgéo as solicitagdes do usuario através da OS 180645028, a Odebrecht
Ambiental / Saneatins acionou a empreiteira contratada para execucao das obras de
implantacéo de redes coletora de esgoto na quadra Santa Fé, 12 Etapa, Quadra 14,
realizadas no més de Junho / 2.015, conforme Figura 01.

Figura 01. Ordem de Servigo 180645028
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Figura 02. Recuperacéao da calgcada
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Figura 03. Limpeza da calgada.

Av. Teoténio Segurato, ACSUSQO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazénia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.: +55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br




p i
E Agﬁ e T " de R laca GOVERNO DO I'DE' B
éncia Tocantinense de Regulacdo
: Controle e Fiscalizacdo de Servicos PUb icos TOCANTINS
MAIS PERTO D VOCE I STy, Uy

CONCLUSAO

Verifica-se que a Odebrecht Ambiental / Saneatins tomou as providéncias
necessarias realizando os servicos de lavagem da via pubica e a reposicao de

calcada, e, portanto, conforme a situacéo e os procedimentos realizados considera-
> se a demanda encerrada.

Palmas, 31 de Julho de 2015.

EngC Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

K PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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