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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 110/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 20150YDSEN
ASSUNTO: ATENDIMENTO- GURUPI - TO.

RELATORIO
Municipio: GURUPI - TO
Usuario: Flavio Roberto Campos Leal
N° da conta/ endere¢o:1146181-0/ Av. Santos Dummont, n° 950, Quadra 09, Lote
5A
Contato: 92335183

“Demandante senhor Flavio Roberto Campos Leal que mora na Av. Santos
Dumont, n° 950, Quadra 09, Lote 5A, no municipio de Gurupi reclama da Falta de
atendimento da SANEATINS. Relata que a mais de 18 dias entrou em contato coma
empresa no 0800 6440 195, para solicitar que eles fossem até a sua residéncia pois
havia um vazamento. A atendente Jucelia informou que ele iria ser atendido no final
da tarde daquele mesmo dia. Demandante reclama que ja passaram 18 dias e até
hoje, 03/07/2015, ninguém da empresa foi a até sua residéncia. Solicita que a

empresa melhore seu atendimento e cumpra os prazos informados ao cidadéo.”

A Odebrecht Ambiental | Saneatins, em atendimento a Solicitagdo da Ouvidoria
em questdo, esteve na residéncia do Sr. Flavio Roberto Campos Leal no dia
11/06/2015, apos a solicitacéo de retirada de vazamento no kit cavalete. Quando ao
atendimento da equipe, a referida solicitacdo constatou-se que o vazamento ocorria
no parafuso de lacragdo do hidrometro. O hidrOmetro teve a sua substituicdo
imediata e consequente eliminacdo do vazamento, conforme a ordem de servigco

apresentada no Quadro 01.
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Quadro 01. Ordem de Servico 180620983 — Retirada de Vazamento.
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180620963 | Atendimento registrado em 11/06/2015 35 1224 por 21622-JOCELYD OLIVEIRA MUNES EM ATENDIMENTO POR: SIPSAP CONVENCIONAL |
Conclus3o
Concluido por 7793-MEIRIVALDO BONFIM BARROS YIANA em 12/08/2015 & 09.02 CONCLUIDA POR SIPSAP CONVENCIOMAL |
| Atendimento
' Dados do Cliente
Conta Maome Endereco Cidade Fone Tipo do Padrda
11461810 | FL&YIO ROBERTO CAMPOS LEAL AY.SANTOS DUMONT -AEROP 3-9 L5 ‘ 004=GURLIPI 0 | 2=P.C.P

"F‘onto[s] de Referéncia para localizagio do imdwvel

[ Dados da Salicitag3o / Reclamag3o
SRA LUZIANE SOLICITOU A RETIRADA DE VAZAMENTO NO KIT E ESTA VAZANDO POUCO.. |

| Servigo solictado no atendimento “alor Atual - Tempo Atendimento Tempo Execug8o  Previs8o para o cliente Qrigem do Atendiments
5330=RETIRADA DE YAZAMENTO EM CAYALETE - PCP | R 0000 | 0012 Horals) | (0006 Horals) | 12/06/205 00:24 "7001 =0800

| Desdobramenta do Atendimento/0.5
| Percurso/Deslocamento

Yeiculo Data do Percurso Inicio (hh:mm)]  Hodémetro Firn [hh:mm)  Hoddmetro Distancia Tempa Velocidade média
|| 2ammoms | | f | | |
e EhEmEmE cHEm Data/Horalhhmm] Inicio Drata/Horalhhmn] Fir Execugdofhhimm]  Tempo Padrio
5251=5UBSTITUICAD DE HIDROMETRO - VAZ. PARAFLISO LACRACAD | 11/06/2015 | 20:03 11/06/2015 2014 | 00:11 0077 Minutalz) |
Executado Por
’7 Equipe  3-MANUTENCED AGUA | ‘
' Laudo

FOIFEITO A SUBSTITUIGAD . LEIT. 128 |

15N -255-386 |

| Recuperagio de Pavimento

Previzto Realizado

ODEBRECHT AMBIENTAL | SANEATINS, 312 S AV LO 5, 77021200, 25.089.509/0001-83 09:36:17

No dia 03/07/2015 a Odebrecht Ambiental | Saneatins esteve novamente no

local e foi constatado que ndo ha mais nenhum vazamento.
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CONCLUSAO

Verificou-se que a Odebrecht Ambiental/Saneatins tomou as providéncias
necessérias realizando o servico pedido, e, portanto, conforme a situacdo e o

> procedimento realizado considera-se a demanda encerrada.

Palmas, 05 de agosto de 2015.

Isabela Martins Raposo
Mat 67687-3

f PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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