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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 111/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015BYKTGI
ASSUNTO: ATENDIMENTO- GURUPI - TO.

RELATORIO

Municipio: GURUPI - TO
Usuario: José Maria Arruda da Silva
N° da conta/ endere¢o:59979-4/ -

Contato: -

“Demandante senhor José Maria Arruda da Silva reclama do ndo cumprimento
da religacdo de sua agua, pois ja passou o0 prazo de 48h, relata que fez o
pagamento dia 14/07/2015 a&s 10h57min e até hoje dia 16/07/2015 né&o teve sua
agua religada. Reclama da demora no atendimento e sugere que este prazo para
religacdo seja menor, tendo em vista que a agua € um bem essencial e

indispensavel ao ser humano.”

A Odebrecht Ambiental/ Saneatins, em atendimento a Solicitacdo da Ouvidoria
em questao, esclareceu que a religacdo do Sr. José Maria Arruda da Silva aconteceu
no dia 16/07/2015, devido ao acumulo de ocorréncias de vazamentos ocasionais
gue interferiram no fornecimento de agua a populacdo em geral.

Conforme ordem de servico do quadro 01.
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Quadro 01 Quadro 01. Ordem de Servi¢co 180725423 Religacéo
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180725423 | Atendimento registrado em 14/07/2015 55 1306 por 21618-DANIEL REZENDE FERRAZ EM ATENDIMENTO POR: SIPSAP-MOVEL |
Conclus3o
Concluido por 6752-FABIANO FONSECA DA LUZ em 16/07/2015 & 17.57 COMCLUIDA POR: SIPSAP-MOVEL |
| Atendimento
' Dados do Cliente
Conta Maome Endereco Cidade Fone Tipo do Padrda
005599794 | JOSE MARIS ARRUDA DA SILVEA, Ay BAHIA -LESTE 1164 16 L.14 ‘ 004=GURLIPI 33511704 | 1=P.C.L

Pontas] de Referéneia para localizagio do imdwvel
IVNNNNN | ‘

[ Dados da Salicitag3o / Reclamag3o
SR JOSE SOL. RELIGACAD NO CAVALETE |

| Servigo solictado no atendimento “alor dtual - Tempo Atendimento Tempo Execuc8o  Previsdo para o cliente Origem do Atendiments
1100=RELIGACAD MO CAVALETE | R$ 21.50 | 0045 Horals) | (0003 Horals) | 16/07/2015 13:06 "7001 =0800

|- Desdobramento do Atendimento/0.5
- Percurso/Deslocamento

Yeiculo Data do Percurso Inicio (hh:mm)]  Hodémetro Firn [hh:mm)  Hoddmetro Distancia Tempa Velocidade média
DCOE4 1B/07 /2015 | 1519 | 0855954 Km 15:23 f 085955 Km| 1Em ‘ 0004 | 14,28 Km/h
e EhEmEmE cHEm Data/Haoralhhmm] Inicio D ataHoralhhmen] Firn Execugdolhhimm]  Tempo Padrdo
1100=RELIGACAD MO CAvALETE | 1607 /2015 | 15:23 1640772015 1527 | o0n:04 ‘ 0004 Minuta(s] |
Executado Por
’7 Equipe  1=MaNUTENGAD AGLA | ‘
' Laudo

FOI RELUG.LEIT.750 |

i Recuperagio de Pavimenta

Previzto Realizado

ODEBRECHT AMBIENTAL | SANEATINS, 312 S AV LO 5, 77021200, 25.089.509/0001-83 10:18:46

_J|

O prazo para religacdo do fornecimento de agua regulamentado por esta
Agéncia é de 48 horas, a partir da confirmacao do pagamento do debito, neste caso,
0 atraso da religacao foi de duas horas, conforme quadro acima.
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CONCLUSAO

Verificou-se que a Odebrecht Ambiental/Saneatins tomou as providéncias
b realizando o servi¢co pedido, atrasando, portanto, em duas horas o servico, segundo
a concessionaria o caso do Sr. José Maria Arruda da Silva foi uma situacao isolada e

gerou uma revisao de todos os procedimentos para que ndo suceda reincidéncia.

Palmas, 05 de agosto de 2015.

Isabela Martins Raposo
Mat 67687-3

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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