
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                                   

 
DILIGÊNCIA/GOL/ATR Nº 113/2015 

 
DA: GERÊNCIA DE SANEAMENTO 
PARA: INTERLOCUTORES – ATR 
PROTOCOLO DE RECLAMAÇÃO OGE Nº 2015E36LIP 
ASSUNTO: ATENDIMENTO – PORTO NACIONAL - TO. 
 

RELATÓRIO 
Município: Porto Nacional - TO 

Usuário: Bianca Moraes 
Nº da conta/ endereço: Não informado  

Contato: Não informado 

 
Reclamação registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada 

sob o Nº 2015E36LIP, através da demandante Sra. Bianca Moraes.  

A ATR se comunicou com a Concessionária no dia 03/08/2015, verificando os 

fatos referentes à solicitação relatada na Ouvidoria Geral do Estado. 

Em atenção às solicitações do usuário através da OS 180709004, gerada em 

14/07/2105, a Odebrecht Ambiental / Saneatins encaminhou equipe de manutenção 

ao local, onde foi executado o serviço de retirada de vazamento no kit cavalete, na 

perna de entrada da ligação, conforme figuras 01 e 02.  
Figura 01. Cópia da solicitação do reparo 

 



 
 
 
 

 

 
 

 

 
Figura 02. Copia da execução do serviço 

 
  

CONCLUSÃO 
 

Verifica-se que a Odebrecht Ambiental / Saneatins tomou as providências 

necessárias realizando os serviços de retirada de vazamento no kit cavalete, e, 

portanto, conforme a situação e os procedimentos realizados considera-se a 

demanda encerrada. 

Palmas, 12 de Agosto de 2015. 

 

 
Engº Sérgio Augusto T. Andrade 

                                                      Mat 357884-1 
                         

PRESIDÊNCIA DA ATR 
 
I - Ciente; 
II - Remeta-se a resposta da demanda à CGE 
para as providências cabíveis. 
 

 
 
 
 
 
 
 

PEDRO ADROALDO DA SILVA 
Vice Presidente - ATR                                         

 


