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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 115/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGAO OGE N° 2015EW8ZRU
ASSUNTO: FATURA DA CONTA DE AGUA — PALMAS - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015EW8ZRU, demandante Sra. Karina Silva Lima,
endereco: Quadra 304 N, Rua 34, QI 34, Lote 02, Casa 02. Conta: 0294682-3.

A equipe de fiscalizacdo da ATR entrou em contato com a concessionaria para

averiguacao dos fatos referente a solicitacdo que consta em demanda.

Foi nos esclarecido que os valores relacionados ao servico de agua e esgoto
bem como a cobranca da multa por atraso de pagamento foram retirados e, mantido
o valor referente ao servico de religagcdo, procedimento realizado na Loja de
Atendimento conforme solicitagdo da demandante no dia 28/07/2015.

[=144; =1

4 i Av. Teotdnio Segurato, ACSUSCO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
E--\.. CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.:+55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br




2y

E Agéncia Tocantinense de Regulacéo SRR W’
Controle e Fiscalizagéo de ServigosgPC.lb cos !&& A“N!TINS
FEa.

CONCLUSAO

Finalmente, referente a demanda da Sra. Karine Silva Lima, esclarecemos que

os valores relacionados ao servi¢co de agua e esgoto bem como a cobranca da multa

por atraso de pagamento foram retirados e, mantido o valor referente ao servigo de

> religacdo, procedimento realizado na Loja de Atendimento conforme solicitacdo da
demandante no dia 28/07/2015.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposi¢céo
para atender ao usudrio do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacado dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislagcéo vigente.

Palmas, 14 de Agosto de 2015.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1
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Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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