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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 116/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGAO OGE N° 2015SHF9T5
ASSUNTO: ATENDIMENTO - GURUPI - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015SHF9T5, demandante Sra. Alba Lucia Cordeiro
Barbosa Reis, endereco: Av. Roraima, quadra 08, lote 32, n° 134. Conta: 02948888-
5.

A equipe de fiscalizacdo da ATR entrou em contato com a concessionaria para

averiguacao dos fatos referente a solicitacdo que consta em demanda.

Esclarecimento da concessionaria: O encanador da Odebrecht Ambiental |
Saneatins esteve na residéncia do Sra. Alba Lucia Cordeiro Barbosa Reis para
atender o servigo solicitado no dia 29/07/2015 as 13h01min executando o servigo até
as 13h22min onde foi acompanhado pelo senhor Wanderley de Souza Reis titular da
conta, portanto antes da reclamacdo que ocorreu as 15h22min. No local ndo foi
identificado vazamento interno e ressaltando que a moradia em questao trata-se de
um sobrado com 04 residentes e uma area verde de 20m2 conforme a ordem de

servico apresentada no Quadro 01.
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ra Atendimento (.) SICOS
| Cadastro  Mi dicio F A dacdo Cob Atendi G ial Relatéri Admini: do Versdo/Host
5 - B [ =7
F 3% % -0 S & g P
0.5
180749329 | Atendimento registrado em 27/07/2015 ¢ 16:59  por 7434-ERRIS ELIANDRO R PEREIRA EM ATEMDIMENTO POR: SIPSAP-MOVEL | ‘
Conclusio
Concluido por 1931-BRAULIO VIEIRA SOARES em 29/07/2015 as 13:54 CONCLUIDA POR: SIPSAP-MOVEL | ‘
|- Atendimnento
i Dados do Cliente
Conta Maome Endereco Cidade Fone Tipo do Padrdo
02343885 | WaNDERLEY DE S0UZ4 REIS AW RORAIMA - CENTRAL Q8 L32 ‘ 004=GURUP 1} | 1=P.C.L
Ponto(z] de Referéncia para localizacdo do imdwvel
IVNAD ‘ ‘
|
| Dados da Solicitag3o / Reclamagso
CLIEMET &LBA ........ TEL.B4434051,........ SUSPEITA DE WAZAMENTO DEVIDO ALTOCONSUMO |
e sistiais mw selisis Walor Atual  Tempo Atendimenta Tempo Execugdo  Previs3o para o cliente Origem dao Atendiment;
1139=VISTORIA PARA FECHAMENTO DE FATURAMENTO | R4 0,00 | 0024 Horals) | 0016 Horals) | 28/07/205 16:59 "7001 =0800
| Desdobramento do Atendimento/0.5 |
- Percurso/Deslocamento
Veiculo Drata do Percurso Imicio [hh:mm]  Hodérmetro Fim [hh:mm)  Hoddmetro Distancia Tempo Yelocidade media
DCOES 29/07/2M5 1254 139985 km | 13m f 133988 km | 3Km o007 | 25 Km/sh
[ Sarviga Efetivamentz excoutada DataHaralbhmm] Inicio DatarHorsfhhmml Fim — Execugfalihmm)  Tempo Pacido
T0E=YISTORIA DOMICILIAR - AGLA 29/07/2m% 1301 29/07/2M5 1322 0021 ‘ 0056 Minutas] |
Executada Por
’7 Equipe  E-C.CC[UND OOW4897) | ‘
" Laudo
WANDERLEY ACOMP. FEITO 05 TESTES E NAD HAWAZAMEMTO INTERMO E MEM MO CAVALETE. IMOVEL E 1 SOBRADD: T |
ERREDQ 190M2E 1 AMDAR COM 190M2, MORA 4 PESSOAS, MAD TEM FONTE ALTERMATIVA, TEM PISCING, AREA WERDE |
DE 20M2, LT 242 |
Recuperagéo de Pavimento
Previsto Realizado
ODEBRECHT AMBIENTAL | SANEATINS, 312 5 AV LO 5, 77021200, 25.089.509/0001-83

Quadro 01. Ordem de Servi¢o 180749329 — Vistoria
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CONCLUSAO

Finalmente, referente a demanda da Sra. Alba Lucia Cordeiro Barbosa Reis,
esclarecemos que a ATR ndo regula prestacdo de servigos no interior do imével,
sendo que cabe ao usuério a correta aplicacdo do projeto, execucdo e manutencao

do sistema hidraulico interno da edificagdo, observando a normas vigentes para
projeto, execucdo e manutencao de edificacoes.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposi¢cao
para atender ao usuério do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacado dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislacéo vigente.

Palmas, 18 de Agosto de 2015.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

f PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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