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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 118/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGAO OGE N° 2015A7GNQE
ASSUNTO: ATENDIMENTO - PALMAS - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015A7GNQE, demandante Sr. Wender da Cunha
Alves, endereco: Quadra 604 Sul, Al 02, HM-20, sala 05.

A equipe de fiscalizagdo da ATR se deslocou até o local para averiguacdo dos

fatos referente a solicitacdo que consta em demanda.

Quanto a Legislacdo, ATR 029/2009, referente ao pedido de ligacdo de agua:

Art. 6° - O prestador de servicos poderda condicionar a ligagdo, religacao,
alteracGes contratuais, aumento de vaz&do ou contratacdo de fornecimentos
especiais a quitacdo de deébitos anteriores do mesmo usuario decorrentes da
prestacdo do servico para 0 mesmo ou para outro imovel na area de concessao do
prestador.

8§ 1° O prestador de servicos ndo podera condicionar a ligacdo de unidade
usuaria ao pagamento de débito:

| - que nédo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servi¢o publico
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuario; ou

[l - pendente em nome de terceiros.

§ 2° As vedagOes dos incisos Il e Il do paragrafo anterior ndo se aplicam nos

casos de sucessao comercial.
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Quanto a Legislacdo, ATR 029/2009, referente a estimativa de consumo de

agua:

Art. 70. A determinacédo do volume de esgoto incidira sobre os imdveis servidos
por redes publicas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario e terd como
base o consumo de &gua, cujos critérios para estimativa devem considerar:
(Incluido pela Res. N° 068/2012).

Il - o abastecimento proprio de agua por parte do usuario, através de cisterna,
poco artesiano e outros; (Incluido pela Res. N° 068/2012).

Paragrafo Unico. Os critérios de medicdo ou estimativa para determinacdo do
volume de esgoto faturado bem como a tarifa a ser aplicada, serdo de
responsabilidade do Ente Regulador, através de edi¢cdo de resolugdo normativa que
venha estabelecer esses critérios, ouvindo o prestador de servicos sobre as praticas
utilizadas. (Incluido pela Res. N° 068/2012).
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CONCLUSAO

Finalmente, referente a demanda do Sr. Wender da Cunha Alves,
esclarecemos que esta Agéncia determinou que a concessionaria apresente 0s

critérios adotados para estimar o consumo de agua, que resulta no volume de

esgoto, posteriormente sera emitido parecer e determinagdo de mudanga caso
necessario. Quanto ao pedido de ligagdo, em caso de sucessao comercial é
obrigatéria a quitacdo de débitos anteriores.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposi¢cdo
para atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicagdo dos servigos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislacéo vigente.

Palmas, 24 de Agosto de 2015.

Eng° Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

f PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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