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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 119/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - ATR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015:]QWY7R
ASSUNTO: VAZAMENTO NA REDE — ARAGUAINA - TO.
RELATORIO
Municipio: Araguaina - TO
Usuario: Graga Figueira
N° da conta/ endereco: Rua Deuvaldo de Moraes, proximo da academia Boa Forma

Contato: Nao informado

Reclamacéo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada
sob o N° 2015JQWY7R, atraves da demandante Sra. Graga Figueira.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria no dia 17/08/2015, verificando
os fatos referentes a solicitacao relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A demandante Senhora Graga Figueira informou através da ordem de servigo
180820603 (Quadro 01), gerada pela a central de atendimento 0800-6440-195, que
havia um vazamento na parte externa do imével e, conforme analise, o servico foi
selecionado para execucédo por ordem de prioridades, sendo atendida no mesmo dia
12/08/2015 as 22:32 horas e em seguida registrada uma nova OS de numero
180823969 (Quadro 2) para recomposicdo da calcada e limpeza do local, cujo
atendimento foi realizado no dia 14/08/2015 as 16:17 horas.

Diante do exposto, a Odebrecht Ambiental / Saneatins esclareceu que em
funcdo de obras de pavimentacdo e drenagem pluvial que vem acontecendo no
municipio de Araguaina, foi gerada uma grande demanda extra de vazamentos,
sendo as que prejudicavam o abastecimento colocadas em ordens de prioridade

para execucao.
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Quadro 01: Registro de atendimento solicitagao de retirada do vazamento.

SIPSAP

Contiole de Falhas Relatdrios Administragdo  ¥Yersdo/Host

C"‘%"‘X ‘e NMNMCESZsaand WL ane vl

180820603 | Atendimento registrado em 12/08/2015 2 06:30 por 1194-RONALDO COSTA BARROS EM ATEMDIMENTO POR: SIPSAP-MOVEL
Conclusio
Concluido por 2532-CICERD ALYES DOS SANTOS em 12/08/2015 &5 23:46 COMCLUIDA POR: SIPSAP-MOVEL
Arendimento
Dados do Cliente 5
Conta Mome Enderaco Cidade Fone Tipo do Padrdo
00122211 | ROSA CELIA DA SILYA COELHO ADEYALDO DE MORAES CENTRO 257 SOBRADD R | I02=ARAGUAINA | 1=PCL

Observagies
ACEDEMIA BOA FORKME

Dados da Solicitago / Reclamagdo
WVAZAMENTO KIT.SR ELDER SEGUNDO ELE WaZa MUITO

Servico solicitado no atendimento

Tempo Atendimento Tempo Execugdo  Previsdo para o cliente Origem do Atendimento
5280=RETIRADA DE VAZAMENTO Eb CAMALETE 0012 Horals] 0008 Horals) 12/08/2015 18:30 001 =0800
Desdobramento do Atendimenta/0. 5
Percurso/Deslocamento
eiculo [rata do Percurso Iricia [hhcmm]  Hoddmetra Firn [hh:rm]  Hodémeto Disténcia Tempo Velocidade média
DCO45 12/08/2015 22:20 042835 K 232 042837 Km 2 Km 001z 10 Kmth
Serviga Efetivaments exacutada DatasHoralbhmm] Inicio Data/Haralbhmm] Fim Execugdolhhmm]  Tempo Padrdo
5280=RETIRADA DE WAZAMENTO EM CAVALETE 12/08/2015 | 2232 12/08/2015 2252 00:20 0016 Minutals]

Executado Par
Equipe  1B=MANUTENGED LEVE [ UND DOY-4870 ]
Laudo
LT 812 EXE VAZ ENTERRAD DOL DA Cla FOR DE JAT PERM DO KIT QUEBR REG ABERT ACADEMIA BOA FORMA

S S8

Quadro 02: Ordem de servigo para recomposigao da calgada.

SIPSAP

Grafi Controle de Falhas Relatdrios Administragde WersSo/Host
- y = 5.1
X Mo e DHEg Jessed WEam v

180823963 | Atendimento registrado em 12/08/2015 &3 2246 por 2532.CICERD ALVES DOS SANTOS EM ATEMDIMEMNTO POR: SIPSAP CONVEMCIONAL
Conclusgo

Concluido por 5356-LEMNILSOM NERES PEREIRA em 17/08/2015 &5 10.04 CONCLUIDA POR SIPSAP CONVENCIOMAL
Atendimenta

D ados do Clignte
Conta Mome Endereco Cidade Fone Tipo do Padido
00122211 | ROSA CELIA D SILVA COELHO ADEMALDO DE MORAES CENTRO 257 SOBRADD R | D02=ARAGUAINS 34142214 1=P.CL
Observactes

0.5 ABERTA PELD SIPSAP MOVEL
Dados da Solicitagdo / Reclamagio

REPOR PaVIMENTACAD CONFORME 0.5: 180820803
Selpe el f R el Tempo Atendimento Tempo Execugdo  Previsdo para o cliente Qrigem do Atendimento

5140=REPOSICAD DE CALCADA 0004 Dials) 0003 Dials) 16/08/2015 2346 011=5IPSAP-MOVEL
Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamento

eiculo Data do Percurso Inicio [hhimm)  Hodémetro Firn (hkerom)]  Hodémetro Distancia Tempo Velocidade média

Serviga Efetivaments executada DatasHaralhhmm] Inicio Data/Horalhhmm] Fim Erecugolhhimm] Tempo Padiéo

5140=REPOSICAD DE CALCADA 14/08/2015 (1617 14/08/2015 16:28 0011 0030 Mirutafs]
Executado Por

Equipe  53=NIVEL/REM/BASE/LIMPEZA TERCYIVEIRD
Laudo
CalCADA RECUPERADS EXECUTADD POR OZEMI 043CH? LT//0874

S RS«

Recuperagio de Pavimento

Prevista 0.2 b FRealizado 0,49 M2
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CONCLUSAO

Verifica-se que a Odebrecht Ambiental / Saneatins tomou as providéncias

necessarias realizando os servicos de retirada de vazamento externo e reposicéo de

calcada, esclarecendo que o problema foi consequéncia de obras de pavimentacao

b e drenagem pluvial que vem acontecendo no municipio de Araguaina, e, portanto,
conforme a situacdo e os procedimentos realizados considera-se a demanda
encerrada.

Palmas, 25 de Agosto de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

[ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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