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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 120/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGAO OGE N° 20156152JH
ASSUNTO: ATENDIMENTO - PALMAS - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 20156152JH, demandante Sr. Marcelo Freitas Lima,
conta: 0266802-5.

A equipe de fiscaliza¢do da ATR notificou a concessionéria para esclarecimento

dos fatos referente a solicitacdo que consta em demanda.
Esclarecimentos:

A Odebrecht Ambiental | Saneatins, em atendimento a Solicitagdo da Ouvidoria
em questao, esclarece que: A referida mudanca ocorreu com atraso de um dia sendo
executada no dia 15/07/2015 as 15h30mim devido a ocorréncias pontuais internas,
no caso especifico falta de material. A execucao ocorreu assim que sanada a falta de
material, conforme a ordem de servigo apresentada no Quadro 01.
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| Cadastro  Micr digdo Fatur to  An dagdo Cobranga Atendimento Gerencial HRelatdrios Administragdo VYersdo/Host
23 4% % ‘W0 C & (2 b v 4
0.5
180706565 | Atendimento registrado em 03/07/2015 &5 1433 por 1788-LUIZA HELENA FREITAS Et ATEMDIMENTO POR: SIPSAP CONVEMCIONAL |
- Conclusdo
Concluido por 7088-054ILTON PEREIRA DE CARVALHO  em 20/07/2015 &5 03:30 CONCLUIDA POR SIPSAP CONVENCIONAL |
[ Atendimenta
- Dados do Cliente
Conta Mome Enderego Cidade Fone Tipo do Padréo
0266802-56 | MARCELO FREITAS LiMA | 45 - NOWA FRONTEIRA 3124 L8 | 004=GLRLFI | 1] | 2=P.C.P

- Ponto(z] de Referéncia para localizagdo do imdvel
MOYA FRONTEIRA |

- Dados da Solicitagdo / Reclamagao
MUDANCA DE PADRAD CONVENCIONAL PARA NOWO PADRAO. TEL.TEL 8439-3836 |

" Servigo solicitado no atendimento

Walor Atual  Tempo Atendimento Tempo Execugdo  Frevizdo para o cliente Origem da Atendiment
5078=MUDANCA DE POSICED DA LIGACAD COM INSTALACAD PCP - TERRA. | R4 0.00 | 0005 Dials) | 0003 Dialz) | 08/07/201514:33 |’7002=F'EF|SDN.&LIZQDD

- Desdobramento do Atendimentod0.5

- Percurso/D eslocamenta

Weiculo Diata do Percurzo Inicio [hbemm]  Hod@metro Fim (hhmm]  Hoddmetro Distancia Tempa Welocidade média
HOBAS | | |
[ Serien Eiivemeiie cEey DrataHoralbhmm] Inicio D atasHaoralhbrmm) Fir Execugdolhhimm]  Tempo Padrdo
5078=hUDANGA DE POSIGAD DA LIGACED COM INSTALAGED PCP - TERRA | 1840742015 | 15:30 | 154072015 16:00 0030 | 01,4 Horals)

- Executado Por
Equipe  §1-SERVICO TERC. [LIGACAD DE AGLA) |

Laudo

FOI FEITA MUDANCA DO PADRAD DA LIGACAD. LEIT.214 |

" Recuperagio de Pavimento

Previsto | Fiealizado |

ODEBRECHT AMBIENTAL | SANEATINS, 312 S AV LO 5, 77021200, 25.089.509/0001-83 11:43:53

Quadro 01. Ordem de Servigo 180706568 — Mudanca de Padrao.
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CONCLUSAO

Finalmente, referente a demanda do Sr. Marcelo Freitas Lima, esclarecemos
que esta Agéncia entrou em contato com a Odebrecht Ambiental | Saneatins, e
mesmo verificando que houve atraso a concessionaria executou o servico no dia
15/07/2015 as 15h30mim.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicao

para atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servigo realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacado dos servigcos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislacéo vigente.

Palmas, 27 de Agosto de 2015.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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