Agéncia Tocantinense de Regulacéo, GOVERNO DO
Controle e Fiscalizagéio de SerwgosgP afcos Toc ANTIN s

MAIS PERTO DE VOCE gy

SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 121/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 2015G6S8XX
ASSUNTO: ATENDIMENTO — PALMAS - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015G6S8XX, demandante Sr. George Damido
Moura de Lima, endereco: Rua 18, Quadra 100, lote 13, casa 02, Aureny lll, conta:
706830-1.

A equipe de fiscalizacdo da ATR se deslocou ate o endereco do usuario para
verificacdo dos fatos referente a solicitacdo que consta em demanda.
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Figura 02

Av. Teoténio Segurato, ACSUSQO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazénia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.:4+55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br




4
[ 35

»
AL - 2 GOVERNO DO B
E Controtes Pacaizogto de emsorbinices TOCANTINS

MAIS PERTO DE VOCE IR

CONCLUSAO

Finalmente, referente & demanda do Sr. George Damido Moura de Lima
esclarecemos que, no momento da fiscalizagdo, dia 27/08/2015 foi verificado e
confirmado com moradores que a concessionaria efetuou a lavagem da rua na

semana anterior.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposi¢cao
para atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servigo realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacado dos servigcos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislacéo vigente.

Palmas, 27 de Agosto de 2015.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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