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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 126/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 20153ELRPK
ASSUNTO: ATENDIMENTO — ARAGUANA - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 20153ELRPK, demandante Sr. José Luis Vinhau,

endereco: Av. Para, casa 103, bairro Porto da Balsa, conta: 0207166-5.

A equipe de fiscalizacdo da ATR entrou em contato com a Odebrecht
AMBIENTAL|SANEATINS para verificacdo dos fatos referente a solicitagdo que

consta em demanda.
Esclarecimento da concessionaria:

No dia 07/07/2015 foi gerado a ordem de servico 180711342 (Quadro 1) para
retirada de vazamento solicitado pelo demandante, de acordo com o laudo da ordem
de servico o vazamento em ramal foi retirado no mesmo dia.

Analisando os débitos faturados e pagos do demandante no periodo de
11/2014 a 08/2015 (Quadro 2) ndo consta nenhum valor de R$ 232,00 (Duzentos e
trinta e dois reais).

Na referencia 07/2015 (Quadro 3) foi faturado o valor de R$ 2,32 (Dois reais e
trinta e dois centavos) devido cliente ter pagado referencia 06/2015 em duplicidade e
o crédito ter sido concedido na referencia 07/2015.

No histdrico de consumo do periodo de 02/2015 a 08/2015 (Quadro 4) mostra
que todos os consumos estdo dentro consumo minimo, ndo ocorrendo no periodo
consumo fora da média.

Ligamos para o demandante e ele nos informou que nao tinha feito nenhuma

reclamacao, esclarecemos para 0 mesmo que ndo consta no Nosso sistema valor
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faturado no valor de R$232,00 (duzentos trinta dois reais), informamos também que

ndo ocorreu consumo fora da média na referencia citada e que o vazamento tinha
sido retirado ainda no dia 07/07/2015. Na oportunidade foi informado ao demandante
gue como ele tinha pagado em duplicidade a conta da referencia 06/2015 a conta da

referencia 07/2015 teria vindo com o desconto do mesmo valor pago em duplicidade.

TO6010 - Registra Atendimenta (.) SICOS
.

N dicso Fat » Cob Aterdi G ial Relatéri Admini: do Versdo/Host

- e (=7 o
2oa W A0e © 5 & v
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180711342 | Atendimento registrado em 07 /072015 &2 11:07  por 2585-JOSEILTON DUAILIBE SOUSA EM ATENDIMENTO POR: SIPSAP CONYEMCIONAL
Concluzdo

Concluido por 243.J05IMAR PEREIRA DA CUNHA - em 07/07/2015 &: 16:55 CONCLUIDA POR SIPSAR CONVEMCIOMAL

Atendimenta

Dados do Cliente

Conta Mame Enderego Cidade Fone Tipo do Padido
02071665 | RAOQUEL FERMAMDES DE LUCEMA PARA 103 OBE=ARAGLAMA i 1=P.CL

Ponto[s) de Referéncia para localizagio do imdvel
MAD INFORMADA,

Dados da Solicitagdo / Reclamagio

2i=aZAM. EXTERNO/RAMAL - TERRA 05 ABERTA POR SOLICITACAD DO TACE: 2585

Servico solicitada ho atendimento “alor Atual  Tempo Atendimento Tempo Execucio  Previsio para o cliente Origern do Atendimenta

52F0=RETIRADA DE WAZAMENTO EM RAMAL - TERRA R4 0,00 0036 Haralz] 0006 Horals] 08/07/2015 2307 004=TALCE

Desdobramenta do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamenta

Weicula Data do Percurso Inicio [hh:mm]  Hodémetro Firn (hhirom)  Hodémetro Distancia Tempa Welocidade média
DCEST 07/07/2015 1515 041830 Km 15:30 041832 Km 2Km 00:15 8Emih
Siaripn Eiizmeit e i Drata/Horafhhmm] Inicio DatasHoralhhmrn] Firn Execugdolbbemm]  Tempo Padrdo
5270=RETIRADA DE VAZAMENTO EM RAMAL - TERRA O7/07/2015 15:30 07/07/205 15:40 aoo 0034 Minutalz)

Executado Por
Equpe  {=MANUTENCAD/COMERCIAL

Lauda
FOI RETIRADO WAZAMENTO MO RaMaAL TERRA VAANDO EM FORMA DE FILETE. LUWMADE UNMIAO NAO

ESTAVA APERTADA LEIT = 55

Recuperagio de Pavimento

Previsto Realizado

ODEBREGHT AMBIENTAL | SANEATINS, 312 5 AY L0 5, 77021200, 25.089.509/0001-83 10:03:41

Quadro 01
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T06020 - Atendimento Persanalizada, (.)

Cadast Wi dicSo Fat | Cob Atendi o B ial Relatéri Ao %0 Verso/Host

RHXeExQPRe 170

v 4

o
r Dados do Cliente
Conta Nome Endereco CPF/CHPS
0207166-5 RAQUEL FERNAMDES DE LUCEMA PARA 103 32227172 [WALIDADO EM: 17/07/2012)
CEP Bairo
F7.855000 | CENTRO
r_ Dados do Contrale
Cidade Porte da Cidade Grupo/Rota/Sequéncia  Hidrdmetro Atividade
0BE=ARAGLANA MEDIO PORTE 1414750 A125472129 10=CA545 E APART. RESIDEMNCIA DE ATE 100 M2 DE AREA
Situazdo da Agua Situagio do Ezgoto Tipo do Padido
O1=AT I 4=FOTEMCIAL 1=FCL
— Histdrica de Consumo Pendéncias{Particularidades

02/2015 10 m3 03/201510 m3 04/2015 10 m3

05/2015 10 m3 06/2015 10 m3 07/2015 10 m3

Faturas | parcelamentos/Financiamentos | Yendas a Yista ] Créditas ] Ficha do Imdvel | Apropriacies ] Servicos ]

— Deébitos Abertos — Deébitoz Pagos [Considerando-ze oz dltimos doze meses].
Documento do Referéncia | OR. | Datado ¥alor Possui | Faturac 4 Documento do Referéncia | OR. | Datado Data do ¥alor Tip/#
Titular Yencimento Acordo Por Titular Yencimento | Pagamento
1 389.212.271-72 0g8f2015 15 Z0f08/2015  11/08(2015 31,10 1= 1
389.212,271-72 07(2015 18 | 20f07/2015 @ 08/07(2015 2,32 1=l
389.212.271-72 06{2015 10 Z0f06/2015  05/06{Z015 31,10 1=
389.212.271-72 05{2015 13 | 20f05/2015 @ 03/06{2015 31,10/ 1=l
389.212.271-72 04/2015 16 Z0f04/2015  07/04/2015 28,00 1=
389.212.271-72 03f2015 19 | Z0f03/2015 | 03/03(2015 28,00/ 1=l
389.212.271-72 0zf2015 11 Z0f02{2015  02/02{2015 28,00 1=
389.212.271-72 01f2015 14 | Z0f01/2015 | 05/01/2015 28,00/ 1=l
389.212.271-72 12{2014 12 Z0f12{2014  03f12{2014 28,00 1=
2 389.212.271-72 11f2014 15 | Z0f11/2014 | 04/11/2014 28,00 1=l
= ¥ | |lsiml i
Quantidade: Tatal: Quantidade: Tatal: Obs.- Débitos anteriores a0 més 0872014
0oo 0.00 mz 347 B2 devem ser consultados na tela TO3004.

Quadro 02

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazédnia Center, 3° andar, Centro.
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T03004 - eébito do Imavel ()

Cadastio  Micromedigio Faturamento Cob Atendi G 1al Relatdri Admini: 30 Vers3o/Host

SEXO B AR me = v

r ldentificacio do Débito

MNumero da Conta. Referéncia. Origem
02071665 07205 18 V
B gﬁgﬁge Eentrole Cidade Grupa Rots  Sequéncia Situagio  Faturadao por| Dades Origingis do Fatuiaments
CFF Consumo Estimado
RAQUEL FERNANDES DE LUCENA (86=ARAGLANA o ululi] 00750 01 =ATIWA SIFEC 389.212.271-72 CFF

r Dados do Faturamento
Tipo de Consurno Faturado Consumo Categoria Economias  “encimento Atual

4=MINIMD 10 1=RESIDEMCIAL 1 204072015

Onde foi faturado
Cidade Grupo

026 o

Dados da Baiza
Lote X
Banco Agéncia Data/Lote Sequencial Tipo de Baixa Pagamenta
104=CEF 0E10=4G. ARAGUAINA 09/07/2015 0o 1=PAGAMENTO 08/07/2015

r Langamentos

1001=TARIFA FORMECIMENTO DE AGUA 31,10
3006=MULTA POR ATRASD PAGAMENTO (REFERENTE A: 05/2015) 0,52
1762=£4150 DE YENCIMENTO DE CONTA (REFERENTE A: 05/2015) 1,56
3039=JUR0 POR ATR&S0 PAGAMENTO [REFERENTE & 05/2015) 0,14
8055=RECEBIMENTO EM DUPLICIDADE 31,10

ODEBRECHT; AMBIENTAL | SANEATINS, 312 5 AV LO 5, 77021200, 25.089.509/0001-83 10:04:19

Quadro 03
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Atendi Q 1 Belatan A

Cadastio  Micromedigio Faturamento Cob F ini: 30 Vers3o/Host

S B

r Dados dao Cliente

Conta MHome Endereco

02071665 | RAQUEL FERMANDES DE LUICENA PaRA 102

r Dados da Comercializagio

Cidade Grupo Fota  Sequéncia Categoria Economiafs] Atividade Quantidade
DBE=4RAGLANA o1 | o001 00750 | 1=RESIDENCIAL oo 10=CA5A5 E APART. RESIDENCIA DE ATE 100 M2 DE 4RE& | 001=PESS04

— Dados da Ligag3o de Agua

Situagio da Ligagdo Hidrémetro Data de Instalagio  Leitura Instalagdo  Consumo Estimado Hidrémetro Retirado Data da Retirada Leitura Retirada
=TI A125472129 20/08/2m3 000000 0004 mi/més|  A035162038 2000842013 000503

r Histdrico Leitura Consumo

Mes Ano |Data Leitura [Leitura | Ocorrencia |Medida [Wedia |L superior [infarmado |TCF Mativo |cs [Ecm [aT ~
0220148 02022014 (000048 T4=HIDROMETRO SEM BASE ooom ooooz 00006 nooono A=MIMIMO oooo AL
03/2015 03/03/2015 000048  T4=HIDROMETRO SEM BASE aoont aoooq ooooz aoooo A=MIMIM O oo o MALC
04/20158 010442015 (000049 13=IMOVEL DESABITADO ooooo 0ooo o000z oo A=IMI O oo oo MAL
05/20158 040520158 000051 T4=HIDROMETRD SEM BASE 0oooz - 0000t ooooz oo A=AIM IO oo o AL
0B/2015 05062015 000053 0000z o 00001 0no0z 0oooo A=tINIMO oo oo AL

v

<1im) 3

[ certo
Mésddno  Data daLeitura Leitura Ocoméncia Criada  Medido  Média  Lmt Sup.  TCF Inform.  MCI ECM
07/2005 | O7/07/2015 DO00O0SS | 27=VAZiM. EXTERND/RAMAL - TERRA NED oanoz 0000z - 00004 A=MINIMO ooooo 0 MAD “
08/2015 | 07/08/2015 00000061 HED 00oog 00002 | 00004 4=MINIMO ooooo | 0 HED v
Informagges

E

s

AVLO 5, 77021200,

Quadro 04
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CONCLUSAO

Finalmente, referente & demanda do Sr. José Luis Vinhau esclarecemos que,
foi identificado que houve um equivoco do usudrio quanto a leitura e identificacdo do

valor da fatura, uma vez que foi faturado o valor de R$ 2,32 (Dois reais e trinta e dois

centavos) devido cliente ter pagado referencia 06/2015 em duplicidade e o crédito ter
sido concedido na referencia 07/2015. Quanto ao vazamento do ramal, acordo com
o laudo da ordem de servico o vazamento em ramal foi retirado no mesmo dia,
07/07/2015.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposi¢cao
para atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servigo realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacdo dos servigos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislacéo vigente.
Palmas, 01 de Setembro de 2015.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

f PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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