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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 131/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 2015BVFYZX
ASSUNTO: ATENDIMENTO — PALMAS - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015BVFYZX, demandante Sr. Aucedir Juvencio
Bispo, conta: 1124214-0.

Quanto a referida solicitacdo que consta em demanda a equipe de fiscalizacdo
da ATR Notificou a concessionaria, Odebrecht AMBIENTAL|SANEATINS.
Determinamos que a concessionaria suspendesse esses procedimentos até analise
de viabilidade por esta agéncia de alteracdo de datas conforme Res. 029, Art. 108,
Paragrafo VI.
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CONCLUSAO

Finalmente, referente a demanda do Sr. Aucedir Juvencio Bispo, esclarecemos
que, a equipe de fiscalizacdo da ATR determinou a suspensao imediata deste
procedimento e segundo resolucdo ATR apresentasse justificativas sobre o fato.

Quanto a reclamacdo do atendimento do pelo telefone 0800 6440 195, a
concessionaria novamente foi notificada para prestar esclarecimentos.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicéo
para atender ao usuério do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacado dos servigcos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislagcéo vigente.

Palmas, 01 de Setembro de 2015.

Eng° Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1
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I - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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