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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 136/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - AJ'R

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015XI11019

ASSUNTO: INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO — CAMPOS LINDOS - TO.
RELATORIO

Municipio: Campos Lindos - TO

Usuario: Nao informado

N° da conta/ endereco: Nao informado

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2015X110I9.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria no dia 02/09/2015, verificando
os fatos referentes a solicitagéo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental / Saneatins informou que nao identificou nenhuma
ocorréncia para tal reclamacao. Ainda assim, considerando o periodo de estiagem e
a fim de antecipar eventuais problemas desta natureza, serdo executadas nos
proximos 30 (trinta) dias, algumas acbes a fim de garantir a regularidade do
abastecimento no municipio de Campos Lindos, entre elas:

- Reviséo de todo o sistema de registros (setorizacdo, manobra e descargas);

- Realizar afericdo da vaz&o dos pocos devido ao periodo de estiagem;

- Realizar pesquisa sistemética com geofone na RDA a fim de encontrar
possiveis vazamentos;

- Revisao do sistema de automacao dos pocos X reservatorios;

- Monitoramento das pressfes nas cotas mais elevadas do sistema em horérios
de maior consumo;

- Monitoramento dos niveis dos reservatorios durante 24 horas para verificacdo

dos picos de consumo.
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Conforme verificado, ndo foram encontrados registros de ocorréncias nos
arquivos da Empresa, entretanto a Concessionaria repassou a ATR um cronograma
de acdes preventivas para os proximos 30 dias, com o objetivo de manter o
abastecimento com regularidade e eficiéncia.

Palmas, 10 de Setembro de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

[ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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