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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 145/2015 "N‘

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - A:I'R

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015XI110I19

ASSUNTO: ATENDIMENTO — ARAGUAINA - TO.
RELATORIO

Municipio: Araguaina - TO

Usuario: Deyksan da Luz Pereira

N° da conta/ endereco: 1055729-6

Contato: (063) 9201-4501

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2015ER3SL 3.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria no dia 07/09/2015,
verificando os fatos referentes a solicitacao relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental / Saneatins informou que no dia 07/08/2015, o
senhor Deyksan entrou em contato com o Call Center da companhia, onde foi
gerada a ordem de servigco 180814864 de Comunicado de Reposicédo (Quadro 01).
Segundo o cliente, haviam retirado um vazamento em sua rua e nao teria sido
realizada a recomposicdo asfaltica. Técnicos da Odebrecht Ambiental/Saneatins
estiveram no local no dia 08/08/2015 para verificar a solicitagdo, uma vez que néo
existiria registro de retirada de vazamento no endere¢co. Mesmo assim, por
recomendacdo da equipe de manutencdo, foi gerada a ordem de servigo
180816571, solicitando recomposicdo do pavimento. De acordo com o laudo, o
servico foi executado no dia 10/08/2015, onde foram recuperados 6,00m? de asfalto
(Quadro 02). Ainda no dia 10/08/2015, o demandante entrou novamente em contato
com o canal de atendimento reclamando do prazo da ordem de servigo, que foi
executada no mesmo dia. O usuario ficou ciente que o prazo de atendimento para
recomposicao asfaltica seria de até 7 dias corridos (Quadro 03).

No dia 14/08/2015 o demandante ligou solicitando informacéo do laudo da
ordem de servico 180816571, executada no dia 10/08/2015, sendo atendido pela
equipe do 0800 (Quadro 04).
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Dia 20/08/2015 foi gerada nova ordem de servigco de numero 180841497 de
Comunicado de Reposicdo, onde o demandante informava que a recomposi¢cao do
asfalto ndo havia sido executada (Quadro 05), afirmando posteriormente que o
asfalto fora danificado pelas obras de esgoto. Os técnicos da companhia estiveram
novamente no local, ainda no dia 20/08/2015, onde constataram que as obras de
esgotamento sanitario teriam danificado apenas as calcadas e que estas ja estavam
em fase de recomposicdo. No dia 22/08/2015 o demandante ligou novamente no
Call Center reclamando da demora na execucao da ordem de servico 180841497,
aberta no dia 20/08/2015 (Quadro 06). A ordem de servi¢co n&o fora executada, pois,
conforme relatado, ndo havia sido a Odebrecht Ambiental/Saneatins a responsavel
pelo dano no asfalto.

Apos insisténcia do cliente, no dia 25/08/2015, foi gerada a ordem de servi¢o
180849575, novamente para reposicdo de asfalto, tendo sido recuperado 1,00m?2,
correspondente a entrada da residéncia (Quadro 07).

No dia 31/08/2015 foi gerada nova ordem de servico 180861575 para repor
pavimentacdo, tendo o servi¢o sido executado dia 01/09/2015 e, de acordo laudo,

foram recuperados 7,47 m? de pavimento.
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Controle e Fiscalizagéo de Servicos Piblicos TOCANTINS

MAIS PERTO DE VOCE l
ANEXOS A
Quadro 01: Ordem de servico comunicado de reposicao asféltica

106010 - Registra Atendimenta, (.) SICOS
Cadastio Micromedigdo Faturamento Cob A dii G ial Relatéri Admini: 0 VYersdo/Host
;- by (i = =
Z 3G 7. ‘O € = v il
os
180814864 | Atendimento registrado em 07/08/2015 55 12:31  por 1809-MARIA HESSULEME DE MORAES EM ATENDIMENTO POR: SIPSAP-MOWEL
Concluséo
Conclufdo por 5947-CLEITOM AMANCIO DA SILWS em 08/08/2015 & 15:68 COMCLUIDA POR: SIPSAP-MOVEL
Atendimenta
Dados do Cliente
Conta Mome Endereco Cidade Fone Tipo do Padrao
10557286 | DEYKSAM D& LUZ PEREIRA LA PAZ ANHAMGUERA N37 Q3LT1 002=ARAGUAINA 9201-4501 2-P.CP

Pontalz] de Reteréneia para localizag3o do imdwvel
ESOUIMA C/RUA CARACAS
Dados da SolicitagSo / Reclamagio

SR. DEYKSOM INFORMA QUE & Cla TITOU VAZAMENTO MARUA E DEIXOU DE FAZER & REPOSICAD DOASFALTO = PEDE URGEMCIA!

Servigo solicitado no atendimento “alor stual - Tempo Atendimento Tempo Execucdo  Previslo para o cliente Origem do Atendimento

£646=COMUNICADD DE REPOSICAD ASFALTO/CALCADA F$ 0,00 0045 Horals] 0012 Horals] 03/08/201512:31 001=0800

Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/D eslocamento

Welculo Data do Percurso Inicio [kh:mm] ~ Hodémetio Fimn (hh:mm)  Hoddmetio Disténcia Tempo Welocidade média
DCOMs 08/08/2015 15,25 094926 K 1526 094926 Km i 0 0
Servio Efetivamente executado DatasHera(hhmm) Infcio D ata/Harafhhmn] Fim Execucdolhhumm)  Tempo Padrdo
6646-COMUNICADD DE REPOSICAD ASFALTO/CALGADA, 08/08/2015 1526 08/0B/2MNE 1527 o001 0020 Minutefs]

Erecutado Par
Equipe  22-RELIGACED CAVALETE (UNO DOV-4326]
Laudo

ASFALTO MaD RECUPERADO

Recuperagio de Pavimento

PFrevisto Realizado

ODEBRECHT; AMBIENTAL | SANEATI 125 AY.LO 5, 77021201 i ) X 15:45:30

Quadro 02: Ordem de servico de reposicao de asfalto — ap0s aretirada do

T06010 - Registra Atendiment () SICOS

Cadastro Micromedigdo Faturamento Cob A dii G ial Relatdri Admini: 50 Yersao/Host

- By [ = o

e I % ‘w0 & = v il
0s

180816571 | Atendimento registrado em 08/08/2015 4s 15:58  por 5347-CLEITON AMANCID D SILYA Etd ATENDIMENTO POR: SIPSAF CONVENCIONAL
Conclus&o

Concluido por TES2-FRANCISCO DAS CHAGAS & BILIO  em 13/08/2015 3¢ 09:05 COMCLUDA POR SIPSAP COMYENCIOMAL
Atendimenta
Dados do Cliente

onta ome Enderego Cidade Fone Tipo do Padrdo
10557296 | DEYKSAM DA LUZ PEREIRA L& PAZ ANHANGUERA N37 Q3 LT1 O02=ARAGLAINA 9201-4501 2=P.CP

Paontofs] de Referéncia para localizago do imdwvel
0.5 ABERTA PELOD SIPSAP MOVEL

Dados da Solicitagio / Reclamagdo
REPOR PavIMENTACAD COMFORME 0.5: 180514864

Servigo zolicitado no atendimento

Walor Atual - Tempo Atendimento Tempo Execucio  Previsdo para o clisnte Origem do Atendimento
5139=REPOSICAD DE ASFALTO RE0.00 0007 Diials) 0004 Dials) 15/08/2015 15:58 011=5IPSAP-MOVEL
Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamenta

Welculo Data do Percurso Inicio [hhimm)  Hodémeto Fim [hk:mm]  Hodémetra Distancia Tempo Welocidade média
SERED HEEER D erEals DatatHoralbhmm] Infcio— Diata/Horalhhmm Fim ExecugSiofhbimm] T empo Padida
5139=REPOSICAD DE ASFALTO 10/08/2015 17:30 10/08/2015 0823 00:53 0042 Minutols]
Erecutado Por

Equipe  B4-TERC ASFAL/EXT REDE/LIGACED (DaM]

Laude

ASFALTO RECUPERADO EXECUTADD POR ANTONIO ‘wILLIAN 600K
Recuperagio de Pavimento

Prevista 1 h2 Realizado B M

ODEBREGHT, Al
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Quadro 03: Protocolo de Atendimento

TO6020 - Atendimento Persanalizado, (1.) SICOS
Cadastro  Micromedigdo Faturamento Cob Atendi G ial  Relatdri A Yersdo/Host
B E | ) )
Sigy @ gf?} & it @ @ @ ansulta Bados de Atendimento Imedia SICOS
— Dados do Cliente
Conta MNome
10557296 DEYKSAM DA LUZ PEREIRA [ p o imenio
CEF Bairo Atendente. 8058  HISLLATANNT ALMEIDA SOUSA Caonta.. 1055725-6
77.800000 | ANHANGUERA (61T T ... DEYKSAM D LUZ PEREIRA
= = Dados do Control .l
e i : gs o Fentee Pote darill Frotocolo o 100811838 Data do Atendimenta:  10/08/2015
002=ARAGELAINA GRANDE Crigem do Atendimenta: 0200 Hora do Atendimenta: 1213
Gituagdo da Agua Situagdo do Esgoto Atendimento Prostade
O =ATIVE 4=POTENCIAL

= Histdrico de Consuma

r Observaces

0342015 10 m3 0442015 10 m3 0542016 23 m3

SR DEYESAM -CIENTE DO PRAZD 0.5 180 816 571
0E/20115 43 m3 074201 5 24 m3 0842016 16 m3

Faturas I Parcelamentos/Financiamentos 1 Vendas a Vista I Cré

r Servigos Pendentes

0.5./ Protocolo

Resposta

Data Inicio |Servico

| [atafHora Matricula Resposta

|

Quantidade: %

Quadro 04: Protocolo de Atendimento

1060

Cadastro Micromedicdo Faturamento Cob Atendi to G ial Relatorni A

REEIEIF S

- Atendimenta Personalizado, (.) SICOS

Versdo/Host

onsulta Dades de Atendimento Imedia SICOS
 Dados do Cliente
Conta MNome
10557236 DEVES&AM D LUZ PEREIRA [— Dados do Atendimento
CEP Bairra Atendente © 21623 RAFAEL SANTANA LOPES Caonta. - 10857236
77800000 | AMHAMGLERA Cliante : DEvKSAM D& LUZ PEREIRA, |
[ eobatzs FatadaC| Protocolo 100818670 Data do Atendimento 14/08/2015 | |
002=ARAGLUAINA GRANDEN Origem do Atendimento; 0800 Hora do Atendimento: 16:43
Situagiio da Agua SintagEo do Esgata Atendimento Prestado
O=ATIA 4=POTEMCIAL

[B505 = INF. LAUDD DA 0.5. BAXADA, B=
r Histérica de Consuma

r Observacdes

03/2015 10 m3 04/201510 m3 05/2015 23 m3

SR DEYKSAM 0.5 180816571
05/2015 43 m3 07/2015 24 m3 08/201516m3

Faturas I Parcelamentos/Financiamentos ] Vendas a Vista I Cré

r Servicos Pendentes

0.5,/ Protocolo

Resposta
|Data;’Hnra Matricula Resposta

|

Data Inicio |Servico

Quantidade: %
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Quadro 05: Ordem de servico comunicado de reposicao asfaltica l M*

TO60 Registra Atendimenta, (.) SICOS
Cadastro  Micromedigdo Faturamento Cob Atendi G ial  Relatdri Admini 30 Versdo/Host
- = .
20a B wAle € % v 4l
0s
180841497 | Atendimento registrado em 20/08/2015 33 17:48  por 1809-M&RIA HESSULENE DE MORAES EM ATENDIMENTO POR: SIPSAP-MOYEL
Concluséio
Conclufdo por B070-LUZIMAR CAMPELD D SILYS  em 20/08/2015 &= 23:51 CONCLUIDA POR: SIPSAP-MOVEL
Atendimenta
Dados do Cliente
Conta Maome Endereca Cidade Fone Tipo do Padrdo
1095729-6 | DEVYKSAM D LUZ PEREIRA LA PaZ AMHANGUERA N37 Q3 LT 002=4RAGUAINA 9201-4501 2=P.CF

Pontols) de Referéncia para localizagdo do imdwel

5/REF.

Dados da Solicitagso / Reclamagao

SR. DEYSAM INFORMA OUE A REPOSICED DO ASFALTO MAD FOI FEITO & REPDSICAD COWFORME A 05 180816571 =  FOME:3375-2931

Servigo solictado no atendimento Valor Atual - Tempo AtendimentoTempo Execugdo  Previsdo para o cliente Origem do Atendimento

BE46=COMUNICADO DE REPDSICAD ASFALTO/CALCADA R$ 0,00 (0045 Horals) 0012 Horalz] 22/08/201517:48 001 =0800

Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamento

eloulo Data do Percurso Iicia [hhimm)  Hodémeta Fim [hbcmm]  Hodémetro Distancia Tempa “elocidade media
DCOBD 2040842015 2230 071160 Krn 2248 071168 Km BKm 00:16 29,62 Kmrh
Servigo Efetivaments executado DrataHaralhhmm) Infcio Data/Haralhhrmm] Fim Execugdolhhimm)  Tempo Padido
EE45=COMUNICADD DE REPOSICAD ASFALTO/CALCADA, 20/08/2015 2248 20/08/2015 2254 oo 0020 Minutalz)

Executadn Por
Equipe  40=yIST.GEOF.SISTEM FIAT UND MwS-0219
Laudo

LT 3554 EMPRESA ESTA ANALIZANDO & RECUPERACAC DO ASFALTO DANIFICADO PELD OBRA DO ESGOTO

Recuperagio de Pavimento

Frevisto Realizado

ODEBREGHT AMBIENTAL [| SANEATING AWY LD 5, 77021200, 25.089 X 15:53:57

Quadro 06: Protocolo de Atendimento

T06020 - Atendimenta Personalizada () SICOS

[6513 = REC. QUALIDADE DO SERVICO |

Cadastro Micromedigdo Faturamento Cob Atendi G ial Relatdri Admini 30 WYersdo/Host
A % gc; & & @ @ @ Consulta Dades de Atendime mediato SICOS
 Dados do Cliente 1
Conta Mame ﬂ
10557236 DEYESAM Do LUZ PEREIRA [- podos do Atendiments
CEP Biairna Atendente. . 4553 FRAMCISCO DOS SANTOS SILVA, COME o] 10557236
77800000 | AMHAMGUERA CHEAE o DEYKSAM DA LLUZ PEREIRA
r_Dados do Control . )
Gy, te -enioe Porte daCil|  Frotocalo.. s 100827602 Data do Atendimento:  22/08/2015
002=ARAGLAINA GRANDE Origern do Atendimento; 0800 Hora do Atendimento: 03:04
SituacBa da dgua Sthuagdo do Esgata Atendimento Prestado
O1=ATIVE 4=POTEMCIAL ’—
(
L

 Histarico de Consumo

r Observaclies
034201510 m3 0472015 10 m3 0572015 23 m3

SR DEKSAM FONE - 3201-4501 LIGOU NOVAMENTE PARA RECLAMAR DA FALTA DE REPOSICAT DO ASFALTO CONFORME
LAUDDO DA 0.5, 180814864 OMDE FOI CONSTATADD REALMENTE & FALTA DE REPOSICAD MAS NAT FOI GERADA 0.5, PARA
06/201543m3 | 07/201524m3 | 02/2015 16 m3 REPOR. CLIENTE RECLAMOU NOVAMENTE 0.5, 180841437 FINALIZADA SEM PREVISAD. CLIENTE MUITC INSATISFEITD
POROUE ESTAR LHE CAUSANDO TRANSTORNO. PEDE URGENCIA.

Faturas I Parcelamentos/Financiamentos ] Wendas a Yista 1 Crég| [E-MAIL

 Servigos Pendentes

0.5./ Protocolo

r Resposta
|Data;’Hora Matricula Resposta

[ |

Data Inicio |Servico

Quantidade: %

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazédnia Center, 3° andar, Centro.
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Quadro 07: Ordem de servico de reposicao de asfalto — ap0s aretirada do

&3 & %
0.5

180649575
Conclusdo
Concluido por 5947-CLEITOM AMANCIO D& SILVA

Atendimento registrado em 25/08/2015 as 05:43

em 26/08/2015 2= 0308

Atendimenta
Dados do Cliente
Conta MNome

10557296 | DEVKSAM DA LUZ PEREIRA

Endereco

Ponta(s) de Referéncia para localizagdo do imével

ANHANGLERA

Dados da Solicitagio / Reclamagso

REFOR ASFALTO CLIENTE PEDE URGEMNCIA JA FAZ DIAS 1.90M2

Servigo solicitado no atendimenta
5163=REPOSICED DE ASFALTO - RETORND

Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamento
Weiculo

Data do Percurso Inicio (hh:mm)  Hodémetro
Servigo Efetivamente executado
5163=REPOSICAD DE ASFALTO - RETORNO
Executada Par
Equips 54=TERC.ASFAL/E=T REDE/LIGACAD (DAM]
Lauda

EXECUTADO 1,00 MT POR DaAM

Recuperagin de Pavimento

Previsto FRealizado

ANEATI

T AMBIENTAL |

AV LO 5, 77021200,

por G356-LENILSON NERES FEREIRA

L PAZ ANHANGLUERS N37 U3 LT1

SICOS
Cob — = | Relatérios Administiagio VersSosHost
- = v

EM ATENDIMENTO POR: SIFSAP CONVENCIONAL

CONCLUIDA POR SIPSAR CONVENCIONAL

Cidade:
O02=ARAGLAINA 1}

Fone Tipo do Padido

2-P.CP

“alor &tual - Tempo Atendimenta Tempo Execucdo  Previzdo para o cliente Origem do Atendimenta
R%0.00 0003 Dialz] 0002 Dials) 28/08/2015 08:43 003=DIs0
Fim [hhzmm)  Hodémetra Distancia Tempa Velocidade média

DatasHoralhhrmm] Infcio
25/08/2015 15:30

Data/Horafhhmm] Fim
25/08/2015 16:30

Execugdalhh:mm]
01:00

Tempa Padido
0047 Minuto(s]

Quadro 08: Ordem de servigo
vazamento

10601

Registra Atendimen

)

Cob Atendi

de reposicéo de asfalto —apos aretirada do

SICOS

Cadastro MicromedigGo Faturamento
05
1806861575

Conclus&o
Concluida por 1638-FRANCISCO DAS CHAGAS A BILIO em 04/09/2015 &s 10:22

7

Atendimento registrada em 31/08/2015 &s 2342

Atendimenta
D ades do Cliente
anta ome

10557236 | DEYKSAM DA LUZ PEREIRA

Enderego

Ponto(s] de Referéncia para localizacdo do imdwel
0.5 ABERTA PELD SIPSAP MOWEL

Dados da Solicitag3o / Reclamagdo
REPOR PAVIMEMTACAD COMFORME O.5: 180860871

Servigo solicitadn no atendmento

ODEBRECHT AMBIENTAL [ SANEATI

-0

por 70010-TERCEIRO 10

L& PAZ ANHANGUERA N37 Q3 LT1

YWalor Atual  Tempo AtendimentaT empo Execugdo  Previsdo para o cliente Origemn da Atendimento
5139=REPOSICAD DE ASFALTO Rg$0,00 0007 Diafs] (0004 Diafs] 07/09/2015 2342 011=5IPSAP-MOWEL
Desdobramento do Atendimenta/0.5
Fercurso/Deslocamento

Weiculo [rata do Percurso Inicio (hh:mm]  Hodémetra Fim [hh:mm]  Hodémetro Distancia Tempo “Yelocidade média
Servigo Efetivamente executado = = =
Data/Horalhhmm] Inicio DataHoralhhmm] Fim Execugdolhbimm]  Tempo Padido
5139=REPOSICED DE ASFALTO 01/09/2015 1019 om/09/2015 11:30 01:11 0042 Minutols]
Executadn Por
Equipe  53-TERCEIRIZADA ASFALTO [MME )

Laudo

ASFALTO RECUPERADD EXECUTADD 7 47h

ATT - MARIS PALILA
Recuperagao de Pavimento

Previsto 5 M= FRealizado 747 M

VersGo/Host

EM ATENDIMENTO POR: SIPSAP CONVENCIONAL

CONCLUIDA POR SIPSAP CONVENCIONAL

Cidade Faone
O02=ARAGLAINA 0

Tipo do Padrao
2=P.CF

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
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Recomposicéo asféltica realizada

Recomposicéo asféltica realizada
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GOVERNO DO BEY
Agéncia Tocantinense de Regulacéo,
E Controle e Fiscalizagéo de Servigos Piblicos TOCANTINS
MAIS PERTO DF VOCE rﬁ e
CONCLUSAO

Conforme verificado nos relatos contidos nas ordens de servi¢cos e protocolos
de atendimento, a Concessionaria realizou o reparo da calcada, assim como a
reposicdo asfaltica, mesmo argumentando que as obras de esgoto teriam danificado
somente a calcada e que a rua em questdo estaria em péssimas condicdes com

erosdes devido a drenagem pluvial.

Posteriormente a ATR entrou em contato com o usuario e 0 mesmo confirmou a
realizacdo dos servicos solicitados, considerando-se, portanto, a demanda
encerrada.

Palmas, 25 de Setembro de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR

N /
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