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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 146/2015 "N‘

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - ATR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015E3UHK7
ASSUNTO: ATENDIMENTO — ARAGUAINA - TO.
RELATORIO
Municipio: Araguaina - TO
Usuario: Lauriana Moreira da Conceicao
N° da conta/ endereco: 180825409 / Rua Aldemar Vicente Ferreira n°1568

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2015E3UHK?7.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria no dia 30/08/2015,
verificando os fatos referentes a solicitacao relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

No dia 11/08/2015, a senhora Lauriana esteve no atendimento da
Concessionaria e solicitou religacdo apos supressédo, sendo gerada a ordem de
servico 180820432 (Quadro 01). No dia 13/08/2015 a equipe da Odebrecht
Ambiental/Saneatins esteve no local, onde, segundo o laudo, verificou-se que a rede
estava no lado oposto a residéncia da cliente e, como a empresa ndo tem permissao
da Prefeitura Municipal para realizar cortes em asfalto novo, seria necessario o uso
de caminhd@o retro e perfuratriz para execucdo do servico por Método N&o
Destrutivo. Assim, o servico foi reprogramado, gerando a ordem de servigco
1808254009.

Conforme Quadro 02, a ordem de servico 180825409 teve que ser
reprogramada para o dia 25/08/2015 devido a necessidade de manutencéo
emergencial no caminhdo retro, gerando nova ordem de servico de ndamero
180850539 (Quadro 03). O servigco comecou a ser realizado as 21:21 Hs, pois a rua
em questdo é um local de fluxo intenso e pequena extenséao, dificultando o trabalho
das maquinas em horario comercial.

Como o ponto de interligacdo estava seco, o servico foi novamente
reprogramado para o dia seguinte (26/08/2015), conforme consta na ordem de
servico 80851647 (Quadro 04).
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Diante do exposto, a Concessionaria destacou que a demora no
atendimento aconteceu pelo fato da religacdo ser apOs supressao (religacdo na
rede), em uma rua estreita e de grande fluxo de veiculos e que havia sido
repavimentada recentemente, o que obrigou a empresa a executar 0S servicos com
Método N&o Destrutivo. Além disso, houve necessidade de manutengédo emergencial
nos equipamentos, 0 que postergou ainda mais a realizacdo dos servi¢os, 0s quais
foram finalizados no dia 26/08/2015. A empresa lamentou o0 inconveniente e
informou que as equipes de manutengdo e comercial foram reunidas apos conclusdo
deste servico, sendo discutido todo o processo e definidas acbes para que tal
situacdo ndo ocorra novamente, garantindo a qualidade dos servicos prestados e

atendimento aos prazos pactuados.
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ANEXOS -
Quadro 01: Ordem de servi¢o Religacdo apos supressao — solicitada pelo

nenta, (.) SICOS
Cadastio  Micromedigdo Faturamento Cob A di Gi ial  Relatori Admini 0 Versdo/Host
- b (i = -
FZ 34 % 44 - ® < = v 4
o2 0.5 Substituta
180820432 | Atendimento registrado em 11/08/2015 &3 1815 por 3973-FERNANDO MENDES DE OLIVEIRA EM ATENDIMENTO POR: SIPSAP-MOVEL 180825409
Conclus&o
Conclufdo por 6330-MAURD SANTOS DE ARALLID em 13/08/2015 & 08:41 COMCLUDA POR: SIPSAPHOVEL
Atendimento
Dados dao Cliente
Conta Mome Endereco Cidade Fone Tipo do Padrdo
00716831 | LAURIANA MOREIRA Da CONCEICAD ADEMAR WICEMTE FERREIRA C 1668 O0Z2=ARAGLAINA 92374567 1=P.CL

Pontols) de Referéncia para localizag8o do imdwel

CEMTRO EM FREMTE COLEGIO ESTADLAL

Dados da Solicitag3o ¢ Reclamacio

SR LAURIANA SOLICITOU CIENTE D& TAXA E PRAZD COSUMO DE 04 40mts AMTIGA RADIOCIDADE

Servigo solicitado no atendimento WYalor Atual  Tempo AtendimentoTempo Execuclio  Previs8o para o cliente Origem do Atendimento

S402=RELIGACED APOS SUPRESSAD - SOLICITADA PELO CLIENTE R$51.17 0002 Dials) 0001 Dials) 13/08/201518:15 O02=PERSOMALIZADO

Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamento

Weicwln Data doPercurso Iricia (hhemm) - Hodémetra Fim (hhemm]  Hadémetra Disténcia Tempo  Weloidade meédia
DEn4T 13408/2015 0:30 054557 Km 06:410 054539 Km ZKm o010 11,76 Kmth

Servigo Efstivaments exscutado Data/Haralhhmm) Inicio Data/Horalhhmm] Fim Execucdolhhimm]  Tempa Padifio

5002=0RDEM DE SERYICO REFROGAMADA/SUBSTITUIDA 1302015 J4D 13/08/2015 0704 24 0026 Minutofs)

Erecutado Por
Equipe  37-MaNUTENGAD LEVE (FIAT UNO O0V-4324)
Lauda

REFROGRADA PARA CAMINHAD RETRO FAZER COM PERFURATRIX DIRETO Dé REDE , REDE DO LAD0 OFOSTO FOI LOCAL

12400 RAMAL E O MESMO ESTAR SEM AGUA MT 6330

Fecupsiagia de Pavimenta

Presisto Reslizado

ODEBRECHT AMBIENTAL |

Quadro 02: Ordem de servi¢o Religacdo apos supressdao — solicitada pelo
Cliente

1060

() SICOS

Cadastro  Micromedigdo Faturamento Cobi A i G ial Aelatori Admini d0 Yersdo/Host

Z2 DG . %0 & =y v #

0.5 Substituids

180825409 | Atendimento registrado em 13/08/2015 2 08:47  por B330-MAURD SANTOS DE ARALID EM ATEMDIMENTO POR: SIPSAP COMNVEMCIONAL 180820432
Conclusdo

Conclufdo por 5356-LENILSOM NERES PEREIRA em 25/08/2015 &z 11:42 COMCLUIDA POR SIPSAP CONVENCIONAL
Atendimento
Dados do Cliente
Conta Mome Enderego Cidade Fone Tipo do Padido
00116831 | LAURIANA MOREIRA Dé CONCEICAD ADEMAR YICEMTE FERREIRA C 1568 O02=4RAGUAINA 92374567 1=P.C.L

Pontalz] de Reteréneia para localizag3o do imdwvel
CEMTRO EM FREMTE COLEGIO ESTADLAL
Dados da Solicitagdo / Reclamagiio

SR LAURIANA SOLICITOU CIEMTE D& TAxA E PRAZO COSUMO DE 0 A 40mts AMTIGA RADIOCIDADE

Servign solictado no atendimenta “alor stual - Tempo Atendimento Tempo Execugdo  Previslo para o cliente Origem do Atendimento

5402=RELIGACAD APOS SUPRESSAD - SOLICITADA PELO CLIENTE R$ 5117 0002 Diafs) 00071 Diafs) 15/08/2015 0841 00Z2=FERSONALIZADO

Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamenta

eiculo DatadoPercuisa  Inicio (hhvmml  Hodémetro Fim (hhermm)  Hodémetra B Tempo  Velocidade média
o4t 25/08/2015 0623 059137 Km 0641 059139 Km 2Km o008 15,38 Km/h
Servigo Efetivaments exscutado Data/Hora(hhmm] Infcio Data/Herafhhmm] Fim Execucdolhumm]  Tempo Padido
BO00-SERVIGO NAD EXECUTADD 26/08/2015 | 1731 25/08/2015 0740 onog 0009 Minutofs]

Executado Par
Equipe  3-MaNUTENGAD CaMINHAD RETRO OKR-0621
Lauda
SERY REPROGR DEYDO TER LEVAR CAMIMHAD PARA REVISAD LAGARES MATR:70008: 70013

Recuperagio de Pavimento

Prevista Reslizada

ODEBRECHT AMBIENTAL |
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Quadro 03: Ordem de servi¢co Religacdo apds supressao — Direto da rede

ra Atendimenta; (.)

SICOS
Cadastio Micromedigdo Faturamento Cob ) dii G 1al  Relaton Admini; 3o VYersdao/Host
- b o (= .
Z2 34 5 Gy -~ O & D v Al
5 0§ Substiuta
180850639 | Atendimento registrado em 25/08/2015 23 11:51  por 8018-RONALDO GUIMARAES COSTA EM ATEMDIMENTO POR: SIPSAP-MOVEL 160951647
Conclus&o
Concluida por 70010-TERCEIRD 10 em 25/08/2015 &3 21:30 CONCLUDA POR: SIPSAP-MOWEL
Atendimento
Dados do Cliente
Canta Mome Endereca Cidade Fane Tipo do Padréo
00116831 | LALRIAMNA MOREIRA Da CONCEICAD ADEMAR WICEMTE FERREIRA C 1568 O02=ARAGLAINA 1] 1=P.CL
Pontolz] de Referéncia para localizagdo do imdwel
CEMTRO
Dados da Solicitagdo / Reclamagao
RELIGR DIRETO D& REDE. PONTO MAD TEM AGUA. SERA FEITO COM PERFURATRIZ
e e e Valor Atual - Tempo AtendimentoTempo Execugdo  Previsdo para o cliente Origem do Atendimento
5133=RELIGACAD APOS SUPRESSAD DIRETO DA REDE R$ 10550 (0048 Horals) 0018 Horals] 27/08/201511:51 005=COMERCIALIZACAD

Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamento

Welculo Data do Percurso Inicio [hhimm]  Hodémetro Firn [khemm)  Hodémeto Distancia Tempo Welocidade média
DC262 25/08/2015 21:04 047048 K 2121 047085 Km 7Km 17 26 Kmh
Sanien = i DataHoralhhmn) Inicie Data/Harafhhem] Fim Execugioftbumm)  Tempo Padido
5002-0RDEM DE SERVICO REPROGAMADA/SURSTITUIDA 5/08/2015 | 21:21 250842015 |21:30 09 D026 Minutols)

Executado Por
Equipe  4=MANUTENCAD CAMINHAD RETRO DKR-0621

Laudo

05 REPROGAMADA DEVIDO NAD TER AGUA ND PONTO FAZER RELIGACAD DIRETO D REDE MT 7000

Recuperagdo de Pavimento

Presisto Reslizado

16:54:29

T06010 - Registra Atendimenta.  ((.) SICOS
Cadastio Micromedigdo Faturamento Cob A dii G ial Relatéri Admini: 0 VYersdo/Host
= = -
el 25 & ‘w0 < =) v 3
4 0.5 Substituids
180861647 | Atendimento registrado em 25/08/2015 55 21:30 por 70010-TERCEIRD 10 EM ATENDIMENTO POR: SIFSAP-MOVEL 1B0850539
Concluséo
Concluida por 5356-LENILSON MERES PEREIRA em 26/08/2015 &s 18:29 COMCLUIDA POR SIPSAP COMVENCIONAL
Atendimento
Dados da Cliente
Conta Mome Endereco Cidade Fone Tipo do Padrdo
00116831 | LAURIANA MOREIRA DA CONCEICAD ADEMAR WICEMTE FERREIRA C 1568 002=ARAGUAINA ] 1=P.CL
Pontals) de Referéncia para localizagdo do imdwel
CEMTRO
Dados da Solicitagdo / Reclamagdo
RELIGR DIRETO DA REDE. POMTO NAD TEM AGUA.. SERA FEITO COM PERFURATRIZ
Servigo solicitado no atendimento “alor stual - Tempo Atendimento Tempo Execugdo  Previslo para o cliente Origem do Atendimento
5133=RELIGACAD APOS SUPRESSAD DIRETO D& REDE R$ 10550 0042 Horals) 0018 Horals] 27/08/2016 21:30 005=COMERCIALIZACAD
Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamento
elcula Data do Percurso Inicio [hh:mm]  Hodémetio Fim [hkemm]  Hodémetio Distancia Tempo Welocidade média
DCo4z 26/028/2015 17:.20 09529 K 1730 096583 Km 1] 1] 0
Sl Fii e ey DistasHorslbhmo] Infcin D ata/Herafhhmm] Fim Exscugolhurnm]  Tempo Padiéo
5133=RELIGACAD 4P0S SUPRESSAD DIRETO DA REDE 26/08/2015 17:30 26/08/2015 18:25 0055 01,3 Horals]

Enecutado For

Equipe  11=MANUTENCED LEVE (UMD 00V-4348)
Lauda
LEIT 0000 RELIGADO COM O HIDROMETRO Y15M256543 O REGISTRO FICOU FECHADO
CASAFECHADA O BURACO ATERRADD  REPOR BASE OBS FOI DESMEMBRADD
MAT BE75
Recuperagio de Pavimenta

Prevista Realizada

ODEBRECHT AMBIENTAL [ SANEATI

16:54:48
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CONCLUSAO

Apesar do atraso na execucdo dos servicos devido necessidade de
manutencdo em equipamentos de alto custo, verifica-se, conforme discriminacdes
nas ordens de servicos, que a Concessiondria realizou a religacdo ap0s supressao
(religacdo na rede), em uma rua estreita e de grande fluxo de veiculos e que havia
sido repavimentada recentemente, obrigando a execuc¢ao dos servicos pelo Método
Ndo Destrutivo. Portanto, conforme o0s procedimentos realizados pela

Concessionaria considera-se a demanda encerrada.

Palmas, 25 de Setembro de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR

N /
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