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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 147/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGAO OGE N° 2015D68BNM
ASSUNTO: ATENDIMENTO - PALMAS - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015D68BNM, demandante Sr. Sandalos Brehner
Assis Lima, conta: 0114235-6.

A equipe de fiscalizacdo da ATR entrou em contato com a Odebrecht
AMBIENTAL|SANEATINS, solicitando informacao referente a conta 0114235-6, foi
constatado que o usuario ndo fez o pedido de suspensao do fornecimento de agua
com emissao da taxa de Suspensao.

Quanto a legislacao, foi homologado por esta Agéncia através da Resolucao
ATR N° 101, de Dezembro de 2014, publicada no Diario Oficial do Estado N° 4.279,
dispde sobre a implantacdo da metodologia tarifaria para servicos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario.

RESOLUCAO ATR N°. 029/2009

Art. 81. Os ramais prediais de agua poderao ser desligados das redes publicas
respectivas:

| - por interesse do usuario, mediante pedido, observado o cumprimento das
obrigagGes previstas em contratos e a legislagéo pertinente;

Art. 85. Cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos os débitos, multas e
acréscimos incidentes, o prestador de servicos restabelecerd o abastecimento de
agua e/ou o esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.
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CONCLUSAO

Finalmente, referente a demanda do Sr. Sandalos Brehner Assis Lima,
esclarecemos que para a suspensdo do fornecimento de agua € necessario
comparecer a um Posto de Atendimento da Odebrecht AMBIENTAL|SANEATINS e

> solicitar a suspensdo do fornecimento de &gua, onde sera emitida taxa

correspondente ao servico.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposi¢céo
para atender ao usudrio do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacado dos servigcos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislagcéo vigente.

Palmas, 28 de Setembro de 2015.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

f PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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