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DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - A~TR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015JSF6JH
ASSUNTO: FATURA — GURUPI - TO.
RELATORIO
Municipio: Gurupi - TO
Usuario: Carlos Roberto Xavier de Carvalho
N° da conta/ endereco: 0053530-3 / Av. Rio Grande do Sul n® 738

Contato: (63) 3216-1099

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2015JSF6JH.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria no dia 10/09/2015,
verificando os fatos referentes a solicitacao relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a Solicitacdo da
Ouvidoria em questédo, informou que esteve na residéncia do Sr Carlos Roberto
Xavier de Carvalho no dia 11/09/2015 onde ele mesmo atendeu e acompanhou a
vistoria do encanador, onde néo foi apresentado nenhum vazamento, conforme a
ordem de servico apresentada no Quadro 01. Apds a visita por liberalidade da
Odebrecht Ambiental/Saneatins foi oferecido um desconto de 30% sobre o
excedente, onde a fatura do més de Agosto ficaria R$ 157,84 (cento e cinquenta e
sete reais e oitenta e quatro centavos). Devido o ndo aceite do cliente, foi aberta
uma ordem de servico para verificacdo do hidrémetro.

Segundo a Concessionaria, o hidrémetro foi retirado dia 25/09/2015 e com

previsdo de resposta para 25/10/2015.

[=]

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSCO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.:+55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br

:q
b‘(L

b
ﬁ Agéncia Tocantinense de Regulacéo, SONRENE 1D m

Controle e Fiscalizacdo de Servicos Piblicos TOCANTIU’S

I

MAIS PERTO DE VOCE l X
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 150/2015 EM

P



Quadro 01. Ordem de Servigo 180920086 — Vistoria domiciliar.
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| Cadastro M dicdo F. A dacio Cob Atendi G ial Relatéri Admini: G0 VersSo/Host
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180920086 | Atendimento registrado em 09/09/2016 32 14:41  por 2416-LEAMDRO RAMOS BARROS Erd ATEMDIMENTD POR: SIPSAP COMNVEMCIONAL |
Conclus3o
Concluido por F733-MEIRIMALDD BONFIM BARROS VIANA em 14/03/2015 &5 1346 CONCLUIDA POR SIPSAP CONVENCIOMAL |
|- Atendimnento
i Dados do Cliente
Caonta Maome Endereco Cidade Fone Tipo do Padrdo
00535303 | GEMECI B.DE ALMEIDA A RID G. DO SUL- CEMTRO 738 230 L.13 ‘ 004=GLRUPI 1] | 1=PCL

Pontolz] de Referéncia para localizagio do imdwvel
(CENTHD |

|
i Dados da Sdlicitagio / Reclamagio
VERIFICAR AUTO CONSUMO LIGAR AMTES TELEFONE 92475013 OU 8431-3141 - 3316-1039 |

[ Servigo solicitado no atendimento

Walor Atual  Tempo AtendimentaTempo Execugdo  Previs3o para o cliente Origem do Atendiment;
T0E=YISTORIA DOMICILIAR - AGLA | R$E2.00 | 0004 Dia(s] | 0003 Diafs] | 13/08/2015 14:41 "7002:PEHSDNALIZADD

| Desdobramento do Atendimento/0.5

- Percurso/Deslocamento

Weiculo Data do Percurso Inicio [hk:mm]  Hodémetra Fim [hh:mm)]  Hoddmetro Distancia Tempo Welocidade media
aanams | | f | | |
|- Servigo Efetivamente excoutado DatasHaoralhhmm] Inicio [rata/Horalhhmen] Fir Execugdolhbimm]  Tempo Padrdo
T10E=4ISTORIA DOMICILIAR - AGLA | 11/09/2015 | 1258 11/08/2015 1280 | 00:52 ‘ 0056 Minuta(s) |
Executada Por
’7 Equipe  13-PESOUISA SIST.GEOFONE UND DOV 4897 | ‘
- Laudo

FOIFEITO AYIST. ACOMP. 5R: CARLOS ROEERTO NOATO NAD FOI ENCONTRADD MENHUM VAZ NAS INST . HIDRALLI |

DO IMOVEL CLIENTE AFIRMA QUE NAD OCORREU Wiz AMTES . MORA S0 1 PESSOA DISSE OUE MAD RECEBEU WISITA |

TEM ALGUMAS PLMATAS MAD TEM PISCINA MEM CISTERMA O HID. ESTAVA PARADD. LEIT. 547 |

| Recuperagdo de Pavimento

Previzsto Realizadn

ODEBRECHT AMBIENTAL | SANEATINS, 312 5 AV LO 5, 77021200, 25.089.509/0001-83 11:29:04
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CONCLUSAO

5 Conforme verificado, ndo havia vazamento na residéncia e 0 usuario nao
b aceitou o desconto proposto pela Concessionaria. Posteriormente, optou-se pela
retirada do hidrdmetro para averiguacbes, com previsdo de resposta para
25/10/2015.
A ATR solicitou o resultado das afericoes e aguarda a resposta para realizagao
de procedimentos cabiveis conforme constam nas Resolugfes da ATR.

Palmas, 30 de Setembro de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

[ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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