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MAIS PERTO DE VOCE l X
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 152/2015 EM

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - AJ'R

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 201543I8AS

ASSUNTO: ATENDIMENTO — GURUPI - TO.
RELATORIO

Municipio: Gurupi - TO

Usuario: Manoel Benedito da Silva

N° da conta/ endereco: Nao informado

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 201543I8AS.

A ATR entrou em contato com a Concessiondria no dia 01/10/2015,
verificando os fatos referentes a solicitacao relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a Solicitacdo da Ouvidoria
em questdo, informou que n&o encontrou em seu sistema as informacdes relativas
ao nome do usuario acima citado, pois na demanda nao havia o numero da conta ou
contato telefonico.

A principio, lembramos que as reclamacdes, solicitacdes e pedidos dos
usuarios dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos
municipios formalizados e encaminhados a Geréncia de Saneamento da ATR, serdo
passiveis de acdo de fiscalizacdo através da Equipe de técnicos desta Agéncia.

Portanto, torna-se imprescindivel a definicdo exata do local da ocorréncia, ou

seja, endereco completo do denunciante, numero _da conta e/ou telefone para

contato. Somente assim sera possivel desenvolver tais atividades.

[=144; =1

4 i Av. Teotdnio Segurato, ACSUSCO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
E--\.. CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.:+55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br

P



P
e o

Agéncia Tocantinense de Regulacdo B RE «
Controle e Fiscalizagéo de ServigosgPOb icos E&&A\mc":'l"s
Py

CONCLUSAO

Os dados fornecidos nesta demanda em questdo nédo possuem qualificagéo
suficiente para avaliacdo da Equipe Técnica. Dessa forma, a denuncia protocolada

sob 0 N° 201543I8AS na Ouvidoria Geral do Estado fica impossibilitada de apuracéo

atraves de fiscalizacéo, tendo em vista a auséncia de detalhamento do local, nUmero
da conta ou contato do usuario.

Entretanto, esta Agéncia informa que os prazos e tarifas praticados pela
Concessionaria, sédo baseados em Artigos de Resolucdes da ATR, conforme segue
abaixo:

PRAZOS — RESOLUCAO ATR 029/2009

Art. 85. Cessado o motivo da interrupgéo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes, o prestador de
servigos restabelecera o abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas.

Art. 86. Faculta-se ao prestador de servigos implantar procedimento de religagcdo de urgéncia, caracterizado pelo
prazo de 04 (quatro) horas entre o pedido de religacéo e o atendimento. (Incluido pela Res. N° 068/2012).

TARIFAS — RESOLUCAO ATR 101/2014
Publicado no Diario Oficial de 15/12/2014

Palmas, 06 de Outubro de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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