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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 154/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015M40F5G
ASSUNTO: FATURA — PALMAS-TO.

RELATORIO
Municipio: Palmas - TO
Usuario: Maristela da Silva Costa
N° da conta/ enderec¢o: 0306652-5/ Rua 09 de Julho, QD 15 Lote 22 Contato: 63
84369864

A Odebrecht Ambiental / Saneatins, em atendimento a Solicitacdo da Ouvidoria
em questao, esclareceu que:
O usuéario pagou apenas a ref. 07/2015 e a suspensao de fornecimento foi devido
falta de pagamento da ref. 06/2015. A religacdo foi realizada no dia 11/09 apds o
pagamento da referencia em aberto.
Vejamos 0 que estabelece a Resolugcao 029/2009 da Agéncia Tocantinense de
Regulacao, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos - ATR, em seu Artigo 85:

Art. 85. Cessado o motivo da interrupgcao e/ou
pagos o0s débitos, multas e acréscimos
incidentes, o prestador de servi¢cos restabelecera
0 abastecimento de agua e/ou o esgotamento
sanitario no prazo de até 48 (quarenta e o0ito)
horas.
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Conforme verificado acima, o restabelecimento do abastecimento de agua e/ou
0 esgotamento sanitario deverd ser realizado em até 48 (quarenta e oito) horas,
desde que cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos os débitos, multas e
acréscimos incidentes.

Palmas, 06 de Outubro de 2015.

Isabela Martins Raposo
Mat 67687-3

[ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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