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MAIS PERTO DE VOCE l
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 162/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES — AJ'R

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015Q2KOL7

ASSUNTO: ATENDIMENTO — PORTO NACIONAL - TO.
RELATORIO

Municipio: Porto Nacional - TO

Usuario: Rosileide Ribeiro Rodrigues

N° da conta/ endereco: 1254678

Contato: (63) 9231-6609

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2015Q2KOL7.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria no dia 24/09/2015,
verificando os fatos referentes a solicitacao relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a Solicitacdo da
Ouvidoria em questdo, informou que houve problemas técnicos de atualizacdo do
software utilizado para distribuicdo de servigcos as equipes da Concessionaria em
Porto Nacional, impossibilitando identificar quais servigos estariam pendentes por
algumas horas.

Entretanto, assim que o sistema foi normalizado, por volta das 16 horas em
18/09/2015, foram enviadas a campo todas as demandas pendentes, sendo a
solicitagdo da Sra. Rosileide atendida as 17h54min do mesmo dia, sem a cobranca

de urgéncia, pois o atendimento foi depois de 4 hs.

[=]

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSCO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.:+55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br

.._4



2

4 dncia T i de R lacd ' GOVERNO DO m
R ALY ... oy TOCANTIN
CONCLUSAO

O atraso da religacdo da usuéaria foi devido problemas técnicos de

atualizacdo do software da Concessionaria, entretanto a Empresa realizou o servi¢o

: no mesmo dia e sem a cobranca de urgéncia.

ﬂ? Quanto a dificuldade em contatar a concessionaria via 0800 6440 195, a
equipe de fiscalizacdo da ATR notificou a Odebrecht Ambiental | Saneatins, para que
a mesma corrigisse as irregularidades e com garantia de um melhor atendimento em

seu sistema de Call Center.

Palmas, 19 de Outubro de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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