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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 163/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 2015KYXSEV

ASSUNTO: ATENDIMENTO - PARAISO - TO.
RELATORIO

Municipio: Paraiso - TO

Usuaério: lvoneide Rodrigues da Silva

N° da conta/ endereco: 1290217

Contato: (63) 9200-0163

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2015KYXSEV.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria no dia 02/10/2015,
verificando os fatos referentes a solicitacao relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a Solicitacdo da
Ouvidoria em questdo, informou que no tocante ao vazamento informado pela
reclamante e ap0Os contato realizado pela ATR junto a esta concessionéria, foi aberto
a Ordem de Servicos de N° 180938911 (telas abaixo) para retirada de vazamento

em ramal no asfalto, o qual foi concluido em 14/10/2015.

TelaO1: Abertura e Conclusdao de Ordem de Servico.
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Apesar de realizar o reparo no vazamento com reposi¢cdo de asfalto, houve
atraso ao atendimento da demanda devido a péssima qualidade dos servicos de Call
Center da Concessionaria, motivo da emissdo do Auto de Infracdo N° 034, com

base no Art. 4° inciso 1V, da Resolucdo ATR N° 072/2012, com suas alteracdes na

Resolucdo 092/2014. Destacamos esse fato como uma irregularidade MEDIA.

Desta forma, a Agéncia Tocantinense de Regulagéo - ATR esta a disposicéo
para atender ao usudrio do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todos os servicos realizados pela Concessionaria, de modo a
garantir a correta aplicacdo dos servi¢cos regulados, e quando necessario, tomar as

medidas punitivas cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 19 de Outubro de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

f PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR

\_ /

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.: +55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br




