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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 195/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMA(;AO OGE N° 2015CEMM81
ASSUNTO: ATENDIMENTO —Porto Nacional- TO.

RELATORIO

Conforme reclamag0fes registradas através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocoladas sob o 2015CEMMS81 e 2015BGYUKI, demandante: Laryssa
Maracaipe Rotondaro.

A equipe de fiscalizacdo da ATR entrou em contato com a Odebrecht Ambiental
| Saneatins em busca de informacgdes referente a demanda. Foi verificado perante a
concessionaria que nesses dias ocorreram manutencdes no SAA que abastece a
regido do municipio devido a rompimentos sucessivos, ocasionados pelas equipes
responsaveis pela obra do sistema de drenagem urbana na cidade, resultando na
interrupcdo do fornecimento de agua, este € um problema que estd constante. A
soma desses fatos prolonga a pressurizacédo da malha de distribuicao.

CONCLUSAO

O servico reclamado encontra-se reparado e, portanto finalizado.

Caso o problema persista, lembramos aos usuarios que podera efetuar nova
dendncia.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicao
para atender ao usudrio do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servigo realizado pela concessionaria de modo a garantir

a correta aplicacao dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislacao vigente.
Palmas, 18 de dezembro de 2015.
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Il - Remeta-se a resposta da
Isabela Martins Raposo demanda & CGE para as
Mat 67687-3 providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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