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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 198/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMA(;AO OGE N° 2015PVG80L
ASSUNTO: ATENDIMENTO — Porto Nacional - TO.

RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o0 22015PVG80L, demandante: Diego Portuvereida.

A equipe de fiscalizacdo da ATR entrou em contato com a Odebrecht Ambiental
| Saneatins em busca de informacgdes referente a demanda. Foi verificado perante a
concessiondria Interrupcdo no fornecimento de energia na captagdo, conforme
protocolos da ENERGISA N°s 13425811 e 13429377 (em anexo), ocasionando

assim a falta de agua.
CONCLUSAO

A Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicdo para atender
ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacao dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas punitivas

cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 18 de dezembro de 2015.

/ PRESIDENCIA DAATR \

Isabela Martins Raposo :I- Cignte; ;
_ - Remeta-se a resposta da
Mat 67687-3 demanda a CGE para as

providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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