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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 212/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGAO OGE N° 2015MFWS58
ASSUNTO: ATENDIMENTO - PALMAS - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015MFWS58, demandante Sr. Francisco Jorismar

Bezerra. Palmas — To.
Quanto ao que estabelece a Resolugdo ATR N° 029, nesse caso:

Art. 85. Cessado o motivo da interrup¢do e/ou pagos o0s
débitos, multas e acréscimos incidentes, o prestador de
servicos restabelecerA o abastecimento de &gua elou o
esgotamento sanitério no prazo de até 48 (quarenta e 0ito)
horas.

Art. 86. Faculta-se ao prestador de servicos implantar
procedimento de religagcdo de urgéncia, caracterizado pelo
prazo de 04 (quatro) horas entre o pedido de religacédo e o
atendimento. (Incluido pela Res. N° 068/2012).

Paragrafo Unico. O prestador de servicos ao adotar a
religacao de urgéncia devera:

| - informar ao usuario, o valor a ser cobrado e os prazos
relativos as religagcdes normais e as de urgéncia;

Il - prestar o servi¢co a qualquer usuario, nas localidades onde
o0 procedimento for adotado.

Dessa forma, o procedimento de religacdo de urgéncia € facultado a
concessiondria a sua implantacdo e cobranca. Toda via, caso 0 servico ndo seja
efetivado a concessionaria devera emitir cobranca no valor da ligacdo normal,

respeitando o limite de até 48 horas.
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Finalmente, referente a demanda esclarecemos que a equipe de fiscalizacdo
da ATR esta atenta quanto a melhoria no atendimento ao usuario, e que estamos a
disposi¢ao para novos esclarecimentos.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicao

para atender ao usudario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servigo realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicagdo dos servigos regulados e quando necessario tomar as medidas
punitivas cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 29 de Dezembro de 2015.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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