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DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES —ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015JLUSPA

ASSUNTO: ATENDIMENTO — ARRAIAS - TO.
RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015JLUSPA, demandante n&o informado. Arraias —
To.

Devido algumas reclamacfes e constatada a ma qualidade referente ao
atendimento fisico e pelo call center da Odebrecht Ambiental |Saneatins, a equipe
de fiscalizacdo da ATR emitira um Termo de Notificacdo a concessionaria
determinando que apresente um cronograma de expansao do atendimento, com
capacidade equivalente a demanda necessaria para um melhor atendimento da
populacao.

CONCLUSAO

Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposi¢cdo
para atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicagdo dos servigos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislagcéo vigente.

Palmas, 30 de Dezembro de 2015.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIADAATR \

| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda
a CGE para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
K Vice Presidente - ATR /
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