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) Agéncia Tocantinense de Regulacdo B BE ~
@ Controle e Fiscalizagéo de Servigos Pib icos TOCANTINS

MAIS PERTO DE VOCE l TR,
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 216/2015 l M

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES —ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015NUWNA7

ASSUNTO: ATENDIMENTO — PALMAS - TO.
RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015NUWNA7, demandante Sr. Marcos Sousa
Nogueira. Palmas — To.

Segundo Resolugcdo ATR N° 101, onde dispde da metodologia tarifaria para os
servicos publicos operados pela Odebrecht Ambiental |Saneatins, a mesma
estabelece na Tabela de Servicos Complementares com valores e a descricdo dos
servigos, sendo no “Item 56" da referida tabela um valor de R$ 244,63 para o0 servico

de Ligacao Externa de Esgoto.

CONCLUSAO
Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicdo
para atender ao usudrio do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacado dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislagéo vigente.

Palmas, 30 de Dezembro de 2015.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \
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Il - Remeta-se a resposta da demanda
a CGE para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
K Vice Presidente - ATR /
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