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ASSUNTO: ATENDIMENTO — PORTO NACIONAL - TO.
RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 201529IHFA, demandante Sra. Bianca Guimaraes
Figueiredo. Porto Nacional —

Segundo Resolugcdo ATR N° 101, onde dispde da metodologia tarifaria para os
servicos publicos operados pela Odebrecht Ambiental |Saneatins, a mesma
estabelece na Tabela de Servicos de Abastecimento de Agua uma Tarifa Minima
Comercial de R$ 79,82, para uma faixa de consumo de 0 a 15 m3. Nao ha por parte
da ATR nenhuma Resolu¢cdo que regulamenta qualquer beneficio ou desconto

concedido pela concessionaria para a categoria Comercial.

CONCLUSAO
Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicdo
para atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicagdo dos servigos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislagcéo vigente.

Palmas, 30 de Dezembro de 2015.
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