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TERMO DE NOTIFICAGAO — TN

1. ORGAO FISCALIZADOR TN n.° 004/2015

NOME: ATR - Agéncia Tocantinense de Regulacdo

ENDERECO: Av. Teotbnio Segurado - ACSUSO-50 CJ 01 Lt 06 - Ed. Amazdnia Center 3° piso
TELEFONE: (63) 3218-2311

2. AGENTE NOTIFICADO

NOME: ODEBRECHT AMBIENTAL/ SANEATINS
ENDERECO: Quadra 312 S — Avenida LO 5 — CEP 77021-200 - Palmas - Tocantins
QUALIFICACAO: Concessionaria de Servigos Publicos de Saneamento — Palmas - TO

3. DESCRIGAO DO FATO APURADO

Através de denuncia na Ouvidoria Geral do Estado, a Sra. Alba Licia Barros n° da Conta 0264386-3 cuja
titular Doralice Ferreira de Barros, relata que foi maltratada pelo funcionario da ODEBRECHT AMBIENTAL/

SANEATINS, pois o mesmo a tratou de forma grosseira e ainda alterando a voz disse que ndo tinha conversa e

iria cortar o fornecimento de agua no dia 04/01/2015 as 11 horas.

4. ACAO A SER EMPREENDIDA PELA NOTIFICADA

Determinamos a apuracdo dos fatos para dirimir o conflito, considerando os Artigos 130 e 133 da

Resolucdo 029/2009, conforme competéncias da ATR.

5. PRAZO

De acordo com a Resolugéo, estabelecemos um prazo de 15 dias para atendimento da determinagéo.

6. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR

NOME: Sérgio Augusto Tavares Andrade
CARGO/FUNCAO: Engenheiro Eletricista MATRICULA n° 357884-1
Palmas - TO, 16/04/2015 ASSINATURA:

7. COMPROVACAO DE RECEBIMENTO PELA NOTIFICADA

RECEBIEM:___/ [

ASSINATURA/CARIMBO

1° Via

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.: +55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br




