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Art. 3° - No caso de o interessado ndo
ser beneficiario de nenhum Programa Social
Oficial, conforme item IX do artigo anterior,
podera também pleitear o beneficio gerado por
essa Resolucéo, desde que ndo possua renda
familiar mensal superior a 01(um) salario
minimo.

Art. 4° - Os aposentados e pensionistas
portadores de  doencas  cronicas,
independentemente da dispensa do
pagamento do Imposto de Renda, poderdo
pleit_e?r, de igual modo, a concesséao desta tarifa
social.

§ 1° A comprovacdo das doencas
cronicas nos termos do caput deste artigo sera
feita por laudo pericial expedido por instituigbes
de saude publica;

§ 2° Os interessados no beneficio da
tarifa social dos servigos publicos de
abastecimento de Agua e esgotamento
sanitario, que se enquadrarem na situagéo
prevista no caput deste artigo, ndo poderéo ter
renda familiar superior a 02 (dois) salarios
minimos mensais;

Art. 5° - No caso de o beneficiario da
tarifa social dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario vier a deixar de cumprir qualquer
requisito usado para a concessdo deste
beneficio estard automaticamente eliminado
deste Programa Social.

Art. 6° - A inclusdo das familias na
categoria baixa renda e acesso a tarifa social
serd realizada pelos Técnicos de Atendimento
ao Cliente Externo, apos a identificagdo do
preenchimento dos critérios estabelecidos no
art. 2° desta Resolucédo, ou, através da
solicitacdo do usuario nos escritérios de
atendimento personalizado das empresas
concessionarias dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

§ 1° - As empresas concessionarias
dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario terdo um prazo
de 15 (quinze) dias para analisar o pedido dos
interessados no beneficio instituido por esta
Resolugao.

§2°-As Fessoas gue séo beneficiarias
da tarifa social de servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario antes da presente Resolucéo teréo o
prazo de 90 (noventa) dias para a comprovacéo
do preenchimento dos novos critérios de
enquadramento, contado a partir da notificacéo
por parte da Concessionaria.

§ 3° - O ndo cumprimento do disposto
no paragrafo anterior implicara na exclusao
automatica do beneficio da tarifa social dos
servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Art. 7° — Apos o deferimento do pedido
de enquadramento da tarifa social de servi¢os
publicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, o interessado é
considerado automaticamente beneficiario do
Programa Social estabelecido por esta
Resolucéo.

Paragrafo uUnico — As empresas
concessionarias dos servigos pulblicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario deverdo disponibilizar formulario
padrdo para o pedido de enquadramento da
tarifa social tratada por esta Resolucéo a todos
0s interessados.

Art. 8° - Os interessados que se
sentirem preteridos quanto ao indeferimento do
pedido de enquadramento da tarifa social de
servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario poderdo apresentar
reclamacao por escrito a Agéncia de Regulacéo
de Servicos Publicos — ATR.

Art. 9° - As duvidas e guestionamentos
surgidos entre usuarios e prestadoras dos
servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario serdo dirimidos pela
ATR, ouvido sempre as empresas
concessionarias deste servigo publico.

Art. 10 - Esta Resolugéo entra em vigor
na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposicdes em contrario.
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