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GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 001/2017

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016AA0XVQ
ASSUNTO: ATENDIMENTO — PALMAS- TO.

RELATORIO
Usuario: Roberto Mendes de Oliveira Castro Conta: 584968-3

A equipe de fiscalizagdo da ATR em contato com a Odebrecht
Ambiental/Saneatins, a mesma prestou o seguinte esclarecimento:

“Em resposta ao protocolo mencionado, referente a ineficiéncia na prestacéo
de servico no endereco: 106 Norte, Av. LO 04, HMO04, 11R, APART. 402, CDC:
584968-3, cadastrado em nome de Jovenil Martins Neto, a COMPANHIA DE
SANEAMENTO DO TOCANTINS — SANEATINS esclarece que a operagao e
manutencdo das instalagcdes de agua em condominios sdo de responsabilidade do
proprietario. A responsabilidade da concessionaria se da até o hidrébmetro ou do
limitador de consumo, instalado antes do reservatério, conforme Art. 61, da
Resolucdo ATR 029/2009, que determina:

“Art. 61. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de condominios,
de forma centralizada, obedecera, a critério do prestador de servigos, as seguintes
modalidades:

| - abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do
condominio;

Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos
proprietarios a operacdo e manutencdo das instalacdes de agua a partir do
hidrbmetro_ou_do_limitador_de consumo, instalado antes do_reservatério

comum (...)

Esclarece também que a informacédo foi repassada ao cliente, através da
ordem de servigo n° 182468105.”
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Finamente, a Agéncia Tocantinense de Regulacao - ATR esta a disposicdo para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacao dos servicos regulados, e quando necessario, tomar as medidas punitivas
cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 17 de Setembro de 2017.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1
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I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a
CGE para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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