GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULAQ{\O.
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 006/2017

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO PARA: INTERLOCUTORES - ATR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2107HW26NV
ASSUNTO: ATENDIMENTO — PALMAS- TO.

RELATORIO
Usuario: Valdivino Neres de Santana Conta: 110853-0

A equipe de fiscalizagdo da ATR em contato com a Odebrecht
Ambiental/Saneatins, a mesma prestou o seguinte esclarecimento:

“A Odebrecht Ambiental | Saneatins, em atendimento a Solicitacdo da
Ouvidoria em questéo, informa que recebeu a solicitacdo de retirada de vazamento
em cavalete, através do contato realizado pelo Sr. Valdivino N. de Santana via Call
Center, as 16:01 do dia 08/02/2017. O servico foi realizado no dia 09/02/2017 e a
solicitacdo do cliente atendida.

A empresa reforca ainda que nao foram encontradas evidéncias de
contaminacéao por sélidos no cavalete do cliente, e que atende a todas as exigéncias
de qualidade da agua distribuida conforme legislacéo.”
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Finamente, a Agéncia Tocantinense de Regulacao - ATR esta a disposicdo para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacao dos servicos regulados, e quando necessario, tomar as medidas punitivas
cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 02 de Margo de 2017.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1
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