GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULAQ{\O.
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 007/2017

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - A:FR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 20167QV8S8
ASSUNTO: LIGACAO DE AGUA — PORTO NACIONAL - TO.
RELATORIO

Municipio: Porto Nacional - TO
Usuario: Waderson Tiago da Costa
N° da conta/ endereco: Nao informado
Contato: N&ao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,

protocolada sob o N° 20167QV8S8.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificacdo dos fatos
referentes a solicitacédo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental / Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questao, esclareceu que houve atraso em funcao da alta demanda de
ligacbes que ocorreram durante o més de dezembro/16, devido a liberacdo de 02
(dois) novos loteamentos: Jardim Aeroporto e Loteamento Jardins, ultrapassando em

62,5 % a média mensal, sendo os servicos finalizados em 22/12/2016.

Central de atendimento - Ligacio: 3022369 - Cli. Inguil.: 2834705

PORTO NACTONAL GRUPO & WANDERSON TIAGO DA COSTA ATIVA
Dados da Ligagio ] Solicitagio | Seq. Cod. Ref. Shuagio Teletone DAHr. Aberl Solicitag...
182569245 1800959 5139 E ASFALTO Encerrada 06/12/2016 15:35:44
Cronograma —
182569081 © 1800827 1150 LIGACAQ DE AGUA - HIDROMETRO 1.5 MY/H Encerrada 06/12/2016 15:35:44 |
Medigo 182559773 17924238 7338 ADE NAD CUMPRIDO Encerrada (063) 35471000 22/12/2016 11:11:22
Faturarmento z 182543826 1777922 7338 DE QUALIDADE NAD O Al 19/12/2016 11:49:09
Cobranga + 182498922 1735911 6750 0 DE OX METALICA NO MURD P/ 1 LIG Encerrada 06/12/2016 15:35:44
Vendas s
Salicitagdes
Yo 5o
mplmmob
nSoﬁc'magaes
Obsarvagdes Tramite Cabrangas{Geral) Encerram.
Senvigo Criginal: Drt/Hr Ini. Desc.: Tipo Baixa:
LIGACAD DE AGUA - HIDROMETRO 1.5 M3/H 22(12/2016 15:10:00 Execucdio
Servigo Executado: Dt/Hr Ini, Exec.: Dimendes:
LIGACAD DE AGUA - HIDROMETRO 1.5 M3/H 22(12/2016 15:10:00 Comprimento: 0,00

: 1
E.-'# Eﬁ Quadra 104 Sul, Rua SE 09, N° 13, Plano Diretor Sul - CEP 77.020-024
_E- .?Il -1 Palmas/TO - Fone (63) 3218.2320



Conforme se verificou, houve atraso em funcéo da alta demanda de ligacoes
em dois novos loteamentos, e apesar da Concessionaria finalizar posteriormente os
servicos, a mesma foi chamada e advertida pela Agéncia Tocantinense de
Regulacéo — ATR.

A Agéncia Tocantinense de Regulacédo — ATR esta a disposi¢do para atender
ao usuario, fiscalizando todo servico realizado pela Concessionaria, de modo a
garantir a correta aplicacdo dos servigcos regulados, e quando necessario, tomar as

medidas punitivas cabiveis conforme legislacao vigente.
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