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AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 009/2018

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO PARA: INTERLOCUTORES —-ATR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2017WRUG6ZR
ASSUNTO: ATENDIMENTO - PALMAS- TO.

RELATORIO
Usuario: Welson Saraiva Conta: 196462-3

A equipe de fiscalizacdo da ATR em contato com a Odebrecht
Ambiental/Saneatins, em resposta ao protocolo mencionado, referente a falta d’agua
no logradouro: quadra 26, lote 21, setor Bela Vista, Palmas- TO, CDC: 196462-3,
cadastrado em nome de Lucimeire de C. F. Saraiva, a COMPANHIA DE
SANEAMENTO DO TOCANTINS — SANEATINS esclareceu que no dia 05/01/2017
houve interrup¢do ndo programada no sistema de abastecimento de 4gua em funcéo
de falta de energia na estacao de tratamento de agua ETA 006, conforme protocolo
Energisa n° 23532388, aberto 08:15hr e Comunicado de Interrupcdo do
Abastecimento de Agua n° 332/2017 para ATR. Ordens de servigos n° 182615581 e
182613573.

CONCLUSAO

Finamente, a Agéncia Tocantinense de Regulacao - ATR esta a disposicdo para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacao dos servicos regulados, e quando necessario, tomar as medidas punitivas
cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 10 de Margo de 2017.
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Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a
CGE para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR

\ J

Quadra 104 Sul, Rua SE 09, N° 13, Plano Diretor Sul - CEP 77.020-024
Palmas/TO - Fone (63) 3218.2320



