GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 012/2017

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - ATR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2017XB7IRG
ASSUNTO: FATURA DE CONTA — ARAGUAINA - TO.
RELATORIO

Municipio: Araguaina - TO
Usuario: Darlei Oliveira Sousa
N° da conta/ endereco: 315645-1
Contato: N&o informado

Reclamacédo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins e

protocolada sob o N° 2017XB7IRG.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificacdo dos fatos
referentes a solicitacédo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental / SANEATINS, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questéo, esclareceu que entrou em contato com o usuario, resolvendo
o problema, conforme protocolo 182839229.

Segundo a Concessionaria, o motivo do transtorno foi que embora a conta
do usuario seja em débito automatico, a data de vencimento estava errada para o
grupo de faturamento da sua conta. O mesmo estava muito proximo a data de
faturamento e quando gerava o grupo de faturamento, muitas vezes o banco ainda
nao havia enviado a baixa do débito.

A Empresa, portanto, devolveu em dobro o valor de juros pago pelo usuario,
e alterou a data de vencimento de acordo escolha do préprio usuario, sendo ainda
solicitado concesséao de crédito no valor de R$ 4,58 por cobranca indevida de juros e

aviso de débito nos meses 12/16 e 01/17.
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Protocolo — 182839229 de 03/03/2017 — Atendimento por telefone
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Protocolo — 182835564 de 03/03/2017 — solicitagio de crédito

2.

Reclamagio feita pelo sro Darlei junto a ouvidoria, 3 foi resolvida direto com
usuario. Entramos em contato com o mesmo e explicamos o motive do transtorno.
Ocorre que sua ligagio & debito automatico e a data de vencimento estava errada
para o grupo de faturamento da sua conta. O mesmo estava muito proximo a data
de faturamento e quando gerava o grupo de faturamento muitas vezes o banco
ainda ndo havia mandado a baixa do debito. Foi devolvido em dobro o valor de
juros pago pelo usuario, mais alteracio na data de vencimento de acordo escolha do
proprio usuario.
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' Observaces H Tramite || Cobrancas{Gerl) || Encerram, || Senicos Vinculados || Materiais H Mributos || Puiso/Obs, Encer, |

Comercial:
Técnica:
Obs. Critica:

Atendimento: Conceder crédito no valor de RS 4,58 - Por cobranca indevida de juros e aviso de debito nos meses 12/16 e 01/17 - Fatura do usudrio € debito automatico e
devido vencimente esta muito proxime ao faturamento ocorre de do bance ainda néo ter mandado a baixa para o sistema.
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CONCLUSAO

Conforme se verificou, a Concessionaria tomou as medidas pertinentes para
solucionar a reclamacdo do demandante, onde, conforme negociacdo diretamente
com o0 mesmo, sua solicitagéo foi atendida. O cliente foi orientado ainda quanto ao
procedimento de vencimento alternativo e na oportunidade foi alterado o vencimento
para uma nova data, resolvendo definitivamente o problema.

A Agéncia Tocantinense de Regulacédo — ATR esta a disposi¢do para atender
ao usuario, fiscalizando todo servico realizado pela Concessionaria, de modo a
garantir a correta aplicacdo dos servigcos regulados, e quando necessario, tomar as

medidas punitivas cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 24 de Margo de 2017.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;

I - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /
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