GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 016/2017

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - ATR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2017S6VLEA
ASSUNTO: FALTA DE DADOS.
RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2017S6VLEA, demandante Jainevon de Moura.

A equipe de fiscalizacdo da ATR entrou em contato com a Odebrecht
AMBIENTAL|SANEATINS, solicitando informacé&o referente & demanda. Entretanto, ndo foi
possivel localizar o usuario pelo nome informado na demanda, dessa forma, por falta de
informagfes nédo foi possivel realizar nenhum tipo de verificacdo pelos técnicos da ATR,
referente & demanda.

Ressaltamos que, para localizacdo do cliente perante a concessionaria, se faz
necessario uma das seguintes informacées: Contato, Cdodigo do Cliente, Nome do titular,
Endereco completo, ou CPF do titular.

CONCLUSAO

Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicdo para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacdo dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas punitivas cabiveis
conforme legislagéo vigente.

Palmas, 29 de marco de 2017.

Isabela Martins Raposo
Mat.67687-3

/ PRESIDENCIADAATR \

| - Ciente;

Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /

L'S:E

Quadra 104 Sul, Rua SE 09, N° 13, Plano Diretor Sul - CEP 77.020-024
Palmas/TO - Fone (63) 3218.2320

[=]:F% =]



