GOVERNO Do

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGUU\QAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 018/2017

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 201775RDBE
ASSUNTO: PEDIDO DE INFORMACAO — ARAGUAINA - TO.

RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,

protocolada sob o N° 201775RDBE, demandante Simone Pereira de Carvalho.

A equipe de fiscalizagdo da ATR informa que, a Resolucdo ATR 029/2009 e suas

alteracbes, quanto a regulamentacdo da cobraga de esgoto se apresenta da seguinte forma:
“DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 70. A determinacdo do volume de esgoto incidird sobre os imdveis servidos por
redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e tera como base o
consumo de agua, cujos critérios para estimativa devem considerar: (Incluido pela Res. N°
068/2012).

| - 0 abastecimento pelo prestador de servicos;

Il - o abastecimento préprio de agua por parte do usuario, através de cisterna, poco
artesiano e outros; (Incluido pela Res. N° 068/2012).

[l - a utilizag@o de dgua como insumo em processos produtivos.

IV - a quantidade de moradores na residéncia; (Incluido pela Res. N° 068/2012).

V - a area construida; (Incluido pela Res. N° 068/2012).

VI - a area de jardins. (Incluido pela Res. N° 068/2012).

Paragrafo Unico. Os critérios de medicdo ou estimativa para determinacdo do volume
de esgoto faturado bem como a tarifa a ser aplicada, serdo de responsabilidade do Ente
Regulador, através de edi¢do de resolucdo normativa que venha estabelecer esses critérios,
ouvindo o prestador de servicos sobre as praticas utilizadas. (Incluido pela Res. N°
068/2012).”
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Dessa forma, os critérios de medi¢cdo ou estimativa para determinacdo do volume de
esgoto faturado bem como a tarifa a ser aplicada, deverdo ser regulamentados através de
edicdo de resolucdo normativa, para que a equipe de fiscalizacdo atue no sentido de
verificar e validar medicdes de volumes utilizados pela concessionaria para determinacao da
tarifa de cada usuario.

Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicdo para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servigo realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacdo dos servigos regulados e quando necessério tomar as medidas punitivas cabiveis

conforme legislagéo vigente.

Palmas, 05 de abril de 2017.

Alcimar Araujo Milhomem
Mat.11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;

I - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /
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