GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 020/2017

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2017M5TAU6-201761DH2N-
2017JT6TCS8

ASSUNTO: ATENDIMENTO - PALMAS - TO.

RELATORIO

Conforme reclamagéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2017M5TAU6-201761DH2N-2017JT6TCS8.

A equipe de fiscalizagdo da ATR esclarece que, foi acertado entre o cliente e a
concessionaria que a recuperacao seria com grama, sendo acertado com o cliente que a
concessionaria se compromete a recuperar e garantir manutencdo da grama até que ela
esteja enraizada. Entretanto comunicamos que, a ATR ndo detém mais a regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos prestados pela concessionaria no municipio de Palmas-TO. Em
virtude da Prefeitura de Palmas ter implantado a Agéncia de Regulagédo, Controle e
Fiscalizacdo dos Servicos Publicos da Capital, por meio da Medida Provisoria n° 3/2017 que
foi aprovada pela Camara Municipal.

CONCLUSAO
Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicdo para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servigo realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacao dos servigos regulados e quando necessério tomar as medidas punitivas cabiveis

conforme legislagéo vigente.
Palmas, 06 de abril de 2017.

Alcimar Araujo Milhomem
Mat.11156066-1
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