GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 028/2017

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGAO OGE N° 2017YXSGRS
ASSUNTO: FALTA DE DADOS — ARAGUAINA — TO

RELATORIO

Conforme reclamagéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,

protocolada sob o N° 2017YXSGRS, demandante Leonardo Martins Moreira.

A equipe de fiscalizagdo da ATR entrou em contato com a Odebrecht
AMBIENTAL|SANEATINS, solicitando informacé&o referente & demanda. Entretanto, ndo foi
possivel localizar o usuario pelo nome informado na demanda, dessa forma, por falta de
informacBes néo foi possivel realizar nenhum tipo de verificacdo pelos técnicos da ATR,

referente a demanda.

Ressaltamos que, para localizacdo do cliente perante a concessionaria, se faz
necessario uma das seguintes informacdées: Contato, Cddigo do Cliente, Nome do titular,
Endereco completo, ou CPF do titular. Deste modo, apesar de constar duas fotos anexas a
demanda, as mesmas ndo possuem nenhuma das informac¢des acima citadas, sendo estas

necessérias para identificar a unidade consumidora objeto da reclamagéo.
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GOVERNO Do

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULAQ{\O.
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

CONCLUSAO

Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicdo para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacao dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas punitivas cabiveis

conforme legislagéo vigente.

Palmas, 18 de maio de 2017.

Alcimar Araujo Milhomem
Mat.11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;

Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

\ Vice Presidente - ATR /
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