e

GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 029/2017

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO PARA: INTERLOCUTORES - ATR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 20171LL9J5
ASSUNTO: ATENDIMENTO - GURUPI- TO.

RELATORIO
Usuario: MARYNNE CAMILO COSTA Conta; 0773840-4

A equipe de fiscalizacdo da ATR em contato com a Odebrecht
Ambiental/Saneatins, em resposta ao protocolo mencionado, esclarece que o atraso
para o atendimento & recomposicdo do pavimento o ocorreu devido ao grande
namero de chuvas observado em janeiro de 2017, mas a recuperacao foi realizada e

finalizado em fevereiro.
CONCLUSAO

Finamente, a Agéncia Tocantinense de Regulacado - ATR esta a disposicao para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacéo dos servigos regulados, e quando necessério, tomar as medidas punitivas
cabiveis conforme legislagéo vigente.

Palmas, 29 de maio de 2017.

Isabela Martins Raposo
Mat 67687-3
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PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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