GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 030/2017

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2017KRSCNQ
ASSUNTO: LIGACAO — ARAGUAINA - TO

RELATORIO

Conforme reclamagéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,

protocolada sob o N° 2017KRSCNQ, demandante Narciso Ferreira Soares Junior.

A equipe de fiscalizacdo da ATR mediante apuragdo perante a concessionaria BRK
AMBIENTAL|SANEATINS, constatou-se que para a execucdo de nova ligacdo de 4gua, em
alguns casos tém-se a necessidade de realizar corte no asfalto para interligagdo do ramal de
ligacdo a rede de distribuicdo. No municipio de Araguaina-TO, este tipo de intervencdo na
pavimentagdo requer uma autorizagao junto a Prefeitura, que emite documento autorizando
ou nao os servicos. Tal solicitacao deve ser feita pelo cliente ou proprietario do imével.

Nesse caso, apOs a solicitacdo das ligacdes de agua pelo demandante no dia
01/04/2017, foi direcionada uma equipe até o local, onde verificou-se que, para execucao
das ligacdes solicitadas seria necessario o corte no asfalta. No dia da visita, o cliente nédo
estava no local para ser de imediato informado sobre os procedimentos perante a prefeitura.

A concessionario tentou contato por trés semanas com o cliente, tanto por telefone
quanto in loco, sem éxito. Ap6s as diversas tentativas, a concessionaria decidiu
“desmembrar” o ramal mais proximo que estava cerca de quinze metros de distancia para

atender o demandante, servico este que foi executado no dia 08/05/2017.
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Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicdo para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessiondria de modo a garantir a correta
aplicacao dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas punitivas cabiveis

conforme legislagéo vigente.

Palmas, 29 de maio de 2017.

Alcimar Araujo Milhomem
Mat.11156066-1
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