GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 031/2017

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2017SPFGQT
ASSUNTO: LIGACAO DE ESGOTO — PORTO NACIONAL — TO

RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2017SPFGQT, demandante Francisca Justiniano da

Luz Brito

A equipe de fiscalizacdo da ATR mediante apuracdo perante a concessionaria
BRK AMBIENTAL|SANEATINS, constatou-se que na fatura referente ao més
05/2017 a cobranca da tarifa de esgoto ja havia sido retirada. A ATR interveio junto a
concessionaria para que, nas faturas subsequentes, sejam creditados em forma de
desconto os valos pagos a maior pelo usuario, compreendendo o periodo em que o
mesmo pagou pelo servigo de coleta de esgoto inexistente.

Esclarecemos que, se torna obrigatorio por forca da legislacdo vigente a
ligacdo das tubulagfes finais do sistema de esgoto interno a rede publica de coleta
de esgoto. Entretanto, no presente caso, apesar de possuir a rede publica de
esgotamento sanitario e caixa de ligacdo no logradouro da residéncia, esta ndo
possui cota suficiente para coleta do esgoto da residéncia da Sra. Francisca, uma
vez que sua residéncia esta em cota de nivel inferior ao nivel do fundo da caixa da
rede publica. Cabe a concessionério regularizar a rede publica para posteriormente

realizar ligacao e cobranca.
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Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicao
para atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servigo realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacdo dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislagéo vigente.

Palmas, 30 de maio de 2017.

Alcimar Araujo Milhomem
Mat.11156066-1
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