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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 006/2016 "N‘

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015YWQFOU

ASSUNTO: INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO — ARAGUAINA - TO.

RELATORIO
Municipio: Araguaina - TO
Usuéario: José Gleison

N° da conta/ endereco: 0050083-1

Contato: Nao fornecido

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2015YWQFOU.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitacdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a Solicitacdo da
Ouvidoria em questao, enviou os Comunicados de Interrupcao do Abastecimento de
Agua numeros 367, 368, 369/2015 relativos as manutengdes programadas nos dias
27,28 e 29/2016 (anexos).

Dessa forma, a falta de agua enquadra - se na Resolu¢cdo ATR N° 029/2009.

Art. 77. O prestador de servi¢cos, mediante aviso prévio
ao usuario, podera interromper a prestacao dos servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario:

| - por inadimplemento do usuario do pagamento das
tarifas;

Il - por inobservancia no disposto do art. 65, § 3° e do
art. 67;

lll - quando nédo for solicitada a ligacéo definitiva, apos
concluida a obra atendida por ligacdo temporaria.

IV - Por motivo de manutencdo nos sistemas técnicos
operacionais, desde que proceda aviso prévio aos usuarios, em até 48
(quarenta e oito) horas antes da interrupcédo do abastecimento. O plano de
emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento a servigcos
essenciais, quando o tempo de paralisacdo for superior a 12 horas. (Incluido
pela Res. N° 057/2010).
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CONCLUSAO

A interrupcdo no fornecimento de agua foi devidamente comunicada pela
Concessionaria em prazo habil. O motivo foi a necessidade de manutencao
programada para melhoria do sistema nos dias 27,28 e 29/2016, abrangendo o Setor
Maracand. Portanto, conforme os procedimentos realizados pela Concessionaria

considera-se a demanda encerrada.

Palmas, 01 de Janeiro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR

. /

Av. Teoténio Segurato, ACSUSQO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazénia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.: +55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br




