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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 009/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - A~TR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016BSVUB
ASSUNTO: ATENDIMENTO —Palmas- TO.
RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob 0 2016BSVUB, demandante: Israel Alves de Oliveira.

A equipe de fiscalizacdo da ATR entrou em contato com a Odebrecht Ambiental
| Saneatins em busca de informagfes referente & demanda. Foi verificado in loco
gue a o reparo da tampa da fossa, foi concluido. A concessionaria justificou que este
atraso ocorreu devido a troca da empresa terceirizada responsavel por este tipo de
servico, e informou que ira reiterar os cuidados para que nao aconteca atrasos

novamente.

CONCLUSAO

O servico reclamado foi verificado e constatado que foi concluido.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicao
para atender ao usudrio do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servigo realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacado dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislacéo vigente.

Palmas, 03 de fevereiro de 2016.

K PRESIDENCIADAATR \

Isabela Martins Raposo
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Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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