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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 011/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 2016IVHE9I
ASSUNTO: ATENDIMENTO - PALMAS - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 20161VHE9I, demandante SESI-DR/TO. Palmas-To.

A equipe de fiscalizagdo esclarece que, o cliente podera pedir a afericdo do
hidrémetro, onde o usuario acompanhara o processo de afericdo, a fim de atestar a
sua perfeita funcionalidade. Se ndo houver anormalidade no hidrémetro o cliente
devera realizar a quitacdo da fatura, salvo nos casos de vazamentos ocultos

devidamente comprovado conforme Resolugcdo ATR N° 029.

De toda forma, com relacdo a vazamentos ocultos no interior da edificacao, a
ATR nao regula ou fiscalizada servicos prestados no interior na unidade
consumidora, uma vez que a execuc¢do e manutencdo as instalacdes prediais € de
inteira responsabilidade de cada usuario, podendo este contratar qualquer
profissional especializado para verificacdo e correcdo de alguma eventualidade na

rede de distribuicdo interna.

Todavia, caso haja comprovacédo conforme Resolucdo ATR N° 029, o cliente

podera pleitear desconto. Quanto ao que estabelece a Resolugcdo ATR N° 029,

nesse caso:
Art. 96. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos
ocultos nas instalacdes internas do imovel e mediante a
eliminacdo comprovada da irregularidade pelo usuério, o
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prestador de servicos aplicara desconto sobre o consumo

excedente.

8 1° No caso de vazamentos ocultos devidamente

constatados pelo prestador de servi¢cos, havera o desconto

de valor correspondente a até 30% (trinta por cento) do

volume medido acima da média de consumo limitado ao
faturamento em que o prestador de servigos alertou o usuario
sobre a ocorréncia de alto consumo.

8 2° Para obter o desconto referido no 8§ 1°, o usuéario devera
apresentar ao prestador de servi¢cos, declaracdo de
ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas
para o reparo, junto aos documentos que comprovem sua
realizacdo, tais como nota fiscal de servico ou materiais
utilizados.

§ 3° O prestador de servi¢os devera realizar vistoria no imovel
para comprovacdo da ocorréncia de vazamento oculto e do
respectivo reparo.

8 4° Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de
agua ocultos devidamente comprovados, a cobranca da tarifa
de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo de
agua dos ultimos 4 (quatro) meses.

8 5° O wusuério perdera o direito ao desconto se for
comprovada a ma-fé ou negligéncia com a manutencao das
instalacdes prediais sob sua responsabilidade.

8§ 6° A cobranca do volume excedente referente a vazamentos
ocultos nas instalacdes internas dos imdveis conectadas ao
Sistema Publico de Abastecimento de Agua, operados pela
Concessionéaria, serd parametrizado através da primeira faixa
de consumo da tabela geral de tarifas vigente. (Incluido pela
Res. N° 068/2012).
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Finalmente, referente a demanda esclarecemos que, caso haja comprovacao
conforme, Resolucdo ATR 029, o cliente poderd pleitear o desconto de valor
correspondente a até 30% (trinta por cento) do volume medido acima da média de

consumo limitado ao faturamento em que o prestador de servigos alertou o usuario
sobre a ocorréncia de alto consumo. E ainda, por ocasido da ocorréncia de
quaisquer vazamentos de agua ocultos devidamente comprovados, a cobranga da
tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo de agua dos ultimos
4 (quatro) meses. De toda forma, o cliente podera pedir a afericdo do hidrémetro,
onde o usuario acompanhara o processo de afericdo, a fim de atestar a sua perfeita
funcionalidade.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposi¢céo
para atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacdo dos servigos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislacéo vigente.

Palmas, 05 de Fevereiro de 2016.

Eng° Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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