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1. IDENTIFICACAO DA AGENCIA REGULADORA.

e ATR - Agéncia Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigcos Publicos.

e ENDERECO - Av. Teotdnio Segurado — ACSUSO - 50 CJ 01 LT 06 - Ed.
Amazobnia Center 3° Piso

e TELEFONE - (63) 3218-2311

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS.

e ODEBRECHT AMBIENTAL/ SANEATINS - Companhia de Saneamento do
Tocantins

e ENDERECO SEDE - Quadra 302 Norte - Rua NS 02 QI 11 Lts 01 e 02 -
Palmas - Tocantins

e TELEFONE - (63) 3218-2310
3. SEGMENTOS FISCALIZADOS.
e Sistema de Abastecimento de Agua
4. DESCRIC}AO DOS PROCEDIMENTOS
e Acéo de Fiscalizacao para apurar denuncias.
5. APRESENTAGAO DE RELATORIO
e Relatério técnico de fiscalizagéo.
6. APRESENTACAO DO TERMO DE NOTIFICACAO

e Termo de Notificacdo a Concessionaria
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RELATORIO

Tendo em vista denuncias protocoladas na Ouvidoria Geral do Estado,

hY

referentes a qualidade da agua distribuida na cidade de Natividade, a ATR

desenvolveu uma Acdo de Fiscalizacdo, ndo programada, no sistema de

abastecimento de 4gua nesse Municipio.

A Acdao de Fiscalizacao ocorreu no dia 03/02/2016, composta pelos Técnicos
Eng.° Sérgio Augusto Tavares e a Bidloga Isabela Raposo.

A principio foram realizadas varias analises de amostras, coletadas em
pontos estratégicos da rede de distribuicdo do sistema de abastecimento de agua da

cidade de Natividade, principalmente na residéncia onde houve denuncia.

Em seguida, a Acdo estendeu-se até as instalagbes operacionais da
Concessionaria da prestacao dos servi¢os publicos de abastecimento de agua.
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1.Tratamento

O sistema de abastecimento de agua da cidade tem origem na captacdo
superficial de uma nascente, e na captacdo subterranea em pocos tubulares
profundos — PTPs. Entretanto, os PTP’s do municipio possuem alto teor de

manganés natural.

No dia 02/02/2016, a agua distribuida pela Concessionaria, para a
populacdo de Natividade, apresentava turbidez e cor elevadas, possivelmente
relacionadas ao teor de manganés presente na agua das captacfes subterraneas,
utilizadas para o abastecimento da cidade.

Partindo desse principio, a equipe de fiscalizacdo observou que as
denuncias realizadas na Ouvidoria Geral e na midia, sobre a qualidade da agua,
poderiam tratar de excesso de manganés incrustado nas tubulacées da rede de

distribuicéo.

Os parametros do padrdo de potabilidade sédo estabelecidos pela Portaria
2914/11 do Ministério da Saude. Essa Portaria aprova a norma de qualidade da
agua para consumo humano, cujos parametros microbioldgicos, fisicos e quimicos

devem atender ao padrao de potabilidade e ndo oferecam riscos a saude.

Assim foram realizadas as coletas e analises nos seguintes pontos:

I

p

TOG AHTIN&

¥

Turbidez | CLORO COR (uH) | pH Mangan | Ferro

LOCAL/ (mglL) &s
DATA uT) (mgiL) (mg/L)

PONTO

Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
03/02 ETA 001 0,5 1,20 <1 6,2 0,017 0,06
03/02 ETAO002 0,49 0,85 <1 6,4 0,019 0,05
03/02 RELOO1 0,95 0,78 <1 6,2 0,005 0,05
03/02 Av. Goias, Qd. L4, Lt 01, Centro 0,85 0,99 2 7,9 0,021 0,02
Valor Maximo Permitido- Port. 2914/11 51 0,2a2,0 15 6,0a9,5 0,1 0,3

Turbidez- Valor Maximo permitido na Rede de distribuicao
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Observou-se que as analises das amostras coletadas, nas ETA's e nos

respectivos enderecos, ndo apresentaram nenhuma irregularidade.

Conforme os niveis altos desses elementos quimicos tornam-se necessario

um tratamento prévio, compativel para tornar a agua potavel. Este tratamento &

realizado com a aplicacédo de cal em filtros pressurizados na ETA-001 e ETA-002.

Diante dos fatos apurados no dia 02/02/2016, notou-se que ocorreu uma
retirada de vazamento na rede de distribuicdo, que dentre os procedimentos
operacionais nado foi realizada a descarga na tubulacdo, ocasionando um
carreamento do manganés incrustado no interior da rede publica para a tubulacéo

das residencias.

Apesar da citada ocorréncia ser passageira, voltando em seguida a
normalidade, a prestadora de servicos devera realizar corretamente o0s

procedimentos, considerando infringéncia do Art. 6° da Resolugdo ATR n°® 092.

Portanto, a Concessionaria sera notificada para que execute o0s
procedimentos técnicos corretamente. A autuacao imediata néo foi possivel, devido
a contra prova realizada pelos técnicos da ATR apresentar resultados conforme os

parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude.

2. Laboratério

No laboratério responsavel pelas andlises de agua tratada de Natividade e
diversas cidades da regido sudeste constatou-se uma série de irregularidades, que

sao incompativeis com o bom funcionamento do mesmo.

No local onde séo realizadas as analises bacterioldgicas (Foto 01), as
paredes apresentam grande quantidade de mofo, pela auséncia de revestimentos

compativeis e limpeza adequada.

A disposicdo dos aparelhos, equipamentos e reagentes estdo de forma
indevida (Foto 02 e 03), cujos resultados das analises carecem de credibilidade e

confiabilidade, considerando principalmente, a quantidade de municipios atendidos.
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Foto 02

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazénia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.: +55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br




GOVERNO DO

" Agenc:c Tocantinense de Re U[agoo 1 T
= : ﬂm ~Contfole & Fiscaiizdgac dé Seivigos Pubiicos o AN' IN'S
MAIS PERTO DE VOCE w‘

Foto 03

Foto 04
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A casa de quimica (Foto 04) apresenta situacdo ndo muito diferente, a
imagem mostra fatos incontestaveis, pois funciona de forma precaria: ndo possui
placas de identificacdo dos produtos quimicos; a tina de diluicAo do coagulante
sulfato de aluminio esta com vazamentos; os sacos de produtos quimicos estéo
condicionados de maneira incorreta e 0s revestimentos adequados de piso e de

parede ou ndo existem ou se encontram em péssimo estado de conservacao.

Enfim, a situacdo afronta os profissionais da area, no exercicio de suas

atividades.

4. Reservatorios

Observou-se que a cobertura do RAP - 001 (reservatorio apoiado) apresenta
alto indice de corroséo, improvisacdo na estanqueidade do reservatorio, além de
acumulo de agua de chuva (Foto 05), o que pode ocasionar a proliferacdo de
vetores e possivelmente doencas, inclusive ocorrendo a contaminacdo da agua

tratada.

A captacdo com bomba submersa, mangueiras e fios lancados diretamente

no reservatorio de agua tratada néo € o procedimento correto.

A instalacdo do registro do reservatorio (Foto 06) apoiado por tijolos e
amarrado com corda, esta totalmente em desacordo com as Normas Técnicas e do

profissionalismo do setor de saneamento.

Por fim, o estado completo de abandono também € evidente com a

vegetacao que cresce e toma conta da area do reservatorio (Foto 07).
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Foto 05

Foto 06
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Foto 07

5. Conclusao

Foram constatadas algumas irregularidades no Sistema de Abastecimento
de Agua em Natividade, sobre as quais a equipe de fiscalizacdo entendeu que a
Concessionaria ndo esta mantendo e operando satisfatoriamente as instalacées e os

equipamentos correspondentes ao sistema de abastecimento de agua.

Em funcdo das evidéncias verificadas foram emitidos os Termos de

Notificagéo abaixo:

e Termo N° 001/2016, notificacdo pela ma qualidade da agua distribuida a

populacao;
e Termo N° 002/2016, notificacdo por irregularidades no laboratorio;

e Termo N° 003/2016, notificacdo por irregularidade na casa de quimica,
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e Termo N°004/2016, notificacdo por irregularidades no RAP - 001.

Palmas - TO 16 de fevereiro de 2016.

Isabela Martins Raposo Sérgio Augusto Tavares Andrade
Bidloga - Mat. 876399-2 Eng. Eletricista - Mat. 357884-1
De acordo:

Filipe Fernandes

Diretor de Fiscalizacéo
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