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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 028/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES — ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015TLLW6N
ASSUNTO: ATENDIMENTO —Taguatinga- TO.

RELATORIO
Conforme reclamacao registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2015TLLW6N, demandante Sra. Marilia Soletti Martins.
A equipe de fiscalizagdo da ATR entrou em contato com a Odebrecht
AMBIENTAL|SANEATINS, solicitando informagédo referente a demanda. Esclarecemos que
os técnicos da Odebrecht/Saneatins estiveram na residéncia do demandante nos dias 11/09

e 16/09 onde foi verificado que o abastecimento ja estava normalizado.

CONCLUSAO

Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicdo para
atender ao usuério do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitério,
fiscalizando todo servigo realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacdo dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas punitivas cabiveis

conforme legislagéo vigente.

Palmas, 01 de abril de 2016.

Isabela Martins Raposo
Mat 67687-3
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