GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 037/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - ATR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016GD69QP
ASSUNTO: ATENDIMENTO — PALMAS - TO.
RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob 0 N° 2016GD69QP, demandante Sr. Marcia Regina C. Ortega. Palmas — To.

A equipe de fiscalizagdo da ATR entrou em contato com a Odebrecht
AMBIENTAL|SANEATINS, solicitando informacao referente a demanda. Esclarecemos que,
no dia 28/03 foi realizado o recadastramento, ressaltamos que o més de marco foi

recalculado da categoria Industrial para Residencial, objeto da reclamagao.

CONCLUSAO

Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicdo para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servigo realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacdo dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas punitivas cabiveis

conforme legislagéo vigente.

Palmas,17 de Maio de 2016.
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