GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 042/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - A:FR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016VO1EN1

ASSUNTO: SERVICO INACABADO - GURUPI - TO.
RELATORIO

Municipio: Gurupi - TO

Usuério: José Borges da Silva

N° da conta/ endereco: 7576445

Contato: (062) 99978-2000

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2016VO1ENL1.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questdo, esclareceu que esteve na residéncia da senhora Kamilla
Fernanda da Silva Borges, onde foram apresentados os dois tipos de servigos
prestados em caso de suspeita de vazamento interno. A vistoria domiciliar interna
gue consiste em testes fisicos para identificar a ocorréncia de vazamento e a vistoria
domiciliar com uso de geofone, um equipamento de identificacdo e localizacdo de
vazamentos ocultos. A cliente optou pela vistoria com a utilizagdo do aparelho
geofone, sendo atendida dentro do prazo determinado de cinco dias uteis (servi¢co
solicitado no dia 14/04/2016 — quinta e realizado no dia 20/04/2016 quarta). A cliente
afirma que encontrou outro vazamento além do que fora identificado pela visita
através de um encanador particular.

Apés a usuéria procurar o atendimento, foi recalculada a fatura 042016 do
més, sendo a cobranca da vistoria cancelada ja que mesmo apds 0S Servicos

prestados ainda foram identificados novos vazamentos.
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A equipe de fiscalizacdo esclarece que, nos casos de vazamentos ocultos no
interior da unidade consumidora, a ATR nao regula ou fiscalizada esses servicos,
uma vez que a execucdo e manutencdo as instalacdes prediais é de inteira
responsabilidade de cada usuario, podendo este contratar qualquer profissional
especializado para verificacdo e correcdo de alguma eventualidade na rede de

distribuicdo interna.

Todavia, caso haja comprovacéao, conforme Resolucdo ATR N° 029, o cliente
podera pleitear desconto. Quanto ao que estabelece a Resolugcdo ATR N° 029,

nesse caso:

Art. 96. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos
ocultos nas instalacdes internas do imovel e mediante a
eliminacdo comprovada da irregularidade pelo usuério, o
prestador de servicos aplicara desconto sobre o consumo

excedente.

§ 1° No caso de vazamentos ocultos devidamente
constatados pelo prestador de servi¢cos, havera o desconto
de valor correspondente a até 30% (trinta por cento) do
volume medido acima da média de consumo limitado ao
faturamento em que o prestador de servigcos alertou o usuario
sobre a ocorréncia de alto consumo.

§ 2° Para obter o desconto referido no § 1°, o usuério devera
apresentar ao prestador de servigcos, declaracdo de
ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas
para o reparo, junto aos documentos que comprovem sua
realizacdo, tais como nota fiscal de servico ou materiais

utilizados.
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§ 3° O prestador de servigos devera realizar vistoria no imovel
para comprovacao da ocorréncia de vazamento oculto e do
respectivo reparo.

§ 4° Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de
agua ocultos devidamente comprovados, a cobranga da tarifa
de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo de
agua dos ultimos 4 (quatro) meses.

8 5° O wusuéario perdera o direito ao desconto se for
comprovada a méa-fé ou negligéncia com a manutencdo das
instalagdes prediais sob suaresponsabilidade.

8 6° A cobranca do volume excedente referente a vazamentos
ocultos nas instalacdes internas dos iméveis conectadas ao
Sistema Publico de Abastecimento de Agua, operados pela
Concessionéria, serd parametrizado através da primeira faixa
de consumo da tabela geral de tarifas vigente. (Incluido pela
Res. N° 068/2012).

CONCLUSAO

A fatura da usuaria foi recalculada e a cobranca da vistoria cancelada.

Portanto, conforme os procedimentos realizados pela Concessionaria considera-se a

demanda encerrada.

Palmas, 22 de Junho de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;

I - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /
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