GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 043/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - A:I'R

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016G83UKU

ASSUNTO: ATENDIMENTO INADEQUADO — ARAGUANA - TO.
RELATORIO

Municipio: Araguand - TO

Usuéario: Alcides Belchior Bron Aki

N° da conta/ endereco: 0238839-1

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2016G83UKU.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questdo, esclareceu que analisou no sistema a reclamacdo do
demandante, senhor ALCIDES BELCHIOR BRON AKI, e verificou que no dia
07/05/2016, na execucdo da leitura de referéncia 05/2016, foi emitida a fatura de
agua contendo as informacdes da Declaracdo de Quitacdo Anual de débitos
referente ao ano de 2015. Cabe ressaltar que nos anos anteriores essa declaracao
era entregue em documento separado da conta, mas, a partir deste ano, as
informacdes referentes a quitacdo estdo sendo emitidas no mesmo documento da
conta de agua.

A Concessionaria Informou ainda que todos os anos entre os meses de Abril
a Maio, a Odebrecht Ambiental/Saneatins, atendendo a lei Federal N° 12.007 de
29/07/2009, emite a declaragdo de quitagdo anual de débitos para todos os seus
USUArios.

Devido a cidade que o demandante reside ndo ser informatizada, o0 mesmo

foi orientado pelo CALL CENTER (0800) a procurar a loja de atendimento mais
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proxima, no caso, em Xambioa. Ainda assim, o cliente poderia obter informagdes e

sanar duvidas com o integrante locado em Araguand, que trabalha diariamente das
08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00.

ApoOs conhecimento do caso, o0 integrante da Odebrecht Ambiental/
Saneatins entrou em contato com o cliente e o orientou quanto @ mudanga no envio
da informacao solicitada, a qual o Sr. Alcides nédo havia notado.

Diante do exposto, a Odebrecht AMBIENTAL/SANEATINS esclarece que a
reclamacdo do demandante foi atendida no prazo previsto, junto a fatura de
referéncia 05/2016.

CONCLUSAO

A solicitacdo do usuario foi atendida na fatura de referéncia do més 05/2016,
sendo esclarecido pela Odebrecht AMBIENTAL/SANEATINS que a partir deste ano,
as informagbes referentes a quitacdo anual estdo sendo emitidas no mesmo
documento da conta de agua dos usuarios. Apesar da justificativa da Empresa, a
Agéncia Tocantinense de Regulacdo (ATR) solicitou que a mesma realize uma
melhor divulgagdo tanto ao publico quanto aos proprios funcionarios, evitando
maiores transtornos ou futuras medidas punitivas cabiveis conforme legislacdo

vigente.

Palmas, 22 de Junho de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1
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