GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 050/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 2016PSJ8JC
ASSUNTO: INFORMACOES — PALMAS - TO.

RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o0 2016PSJ8JC, demandante, Sra. Maria Gomes Ribeiro,
Palmas — To.

Esclarecemos que a ATR nao regula ou fiscalizada servigos prestados no
interior na unidade consumidora, e de terceiros, uma vez que a execugao e
manutencado as instalacdes prediais € de inteira responsabilidade de cada usuario.
Para saber sobre a analise da qualidade da agua do poco entre em contato direto
com a Odebrecht AMBIENTAL|SANEATINS, e/ou UFT. Somente fiscalizamos a agua

tratada e distribuida pela concessionéaria responséavel.

Palmas, 06 de julho de 2016.

Isabela Martins Raposo
Mat 67687-3
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